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ABRANGENCIA

O Cadigo de Conduta e Etica se aplica para todos os colaboradores e para os membros do
Conselho de Administrag3o, Diretoria e Organizagao (incluindo, mas sem limitar, seus escritorios,
stands de vendas e obras).

Este Codigo confirma os elementos basicos de honestidade, integridade, justica,
responsabilidade, profissionalismo e julgamento sensato que todos os colaboradores da Gafisa
devem observar na sua atuagao.

Muito embora este documento ndo seja totalmente abrangente, o Cédigo € uma declaracao de
como a Gafisa conduz seus negocios, refletindo seus valores fundamentais e seu compromisso
em “fazer a coisa certa”.

E dever e responsabilidade de toda parte relacionada com a Companhia comunicar qualquer
violago ou suspeita ao presente Codigo de Etica. As comunicagdes de violagao, identificadas
ou andnimas, devem ser direcionadas ao Canal de DenUncia, um canal de comunicagao
independente:

Site: http://www.resguarda.com/canaldedenuncia.gafisa
E-mail: canaldedenuncia.gafisa@resguarda.com
WhatsApp: +55 114780-6110

Canal de Voz: 0800 8914636
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INTRODUCAO

Os colaboradores da Gafisa, além de ler, compreender e cumprir o Cadigo de Etica, tém como
responsabilidade ser exemplo para o grupo de convivio no ambiente de trabalho.

E dever de todo o Time Gafisa consultar as liderancas, ou o Comité de Auditoria - diretamente
por meio da Diretoria, ou utilizando-se do Canal de Dendncia abaixo descrito - em situacoes
que exijam solucado ou orientagao adicional, a fim de assegurar que o contetdo do Cadigo de
Etica da Gafisa seja preservado.

O objetivo deste Cadigo é atender a maioria das situagdes envolvendo questdes relacionadas
a ética em nossas atividades. A Gafisa compreende que novas situagbes podem surgir, e, se
for necessario, o Cadigo de Etica sera atualizado pelo Comité.

Em caso de davidas sobre a pratica dos principios éticos, ndo hesite em contatar o seu gestor
ou o Comité de Auditoria.
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PROPOSITO

Criar encontros, fazer historias.

Criar encontros

Criamos oportunidades, projetos, servicos e vamos além. Concretizamos espagos e servigos
para morar e conviver que criam encontros.

Fazer historia

Onde as histarias das pessoas se constroem entrelagadas com as construg@es e as historias
das cidades. Gafisa como marca icdnica que faz historia.
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CULTURA
ORGANIZACIONAL -
PILARES E VALORES

Credibilidade

+ Respeito
Respeitar nossos compromissos, agindo sempre com &tica.
+ Lideranca Gafisa

Lideranca com senso de Time, que trabalha com engajamento e olhar sistémico de forma
intensa e realizadora.

+ Comunicacao

Comunicagao assertiva, com empatia, dinamismo e transparéncia.

Cliente

- Inovagao e Renovagao

Identificar tendéncias para desenvolver produtos, servicos e solugBes inovadoras que
simplifiquem e transformem a vida das pessoas.

- Necessidade do cliente

Entregar solugBes imobilidrias completas que atendam a todas as necessidades dos clientes,
focando no que ele quer e no que ele ainda ndo sabe que quer, mas precisa.

- Experiéncia do cliente

Emocionar e surpreender as pessoas na relagdo com a Gafisa, cuidando e fazendo parte de
todos os momentos de suas vidas.
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Time de Exceléncia

 Gestao agil

Atitude de dono aliada a aderéncia a metodologia de gestao para resultados para que a Gafisa
mantenha seu foco, gerencie e controle seus resultados sempre tomando as decisGes no
timing correto. Processos eficientes que permitam a agilidade necessaria nas agdes para
atingimento dos resultados.

« Qualidade

Busca incansavel pela geracdo de valor através da qualidade nos processos, na gestao, Nos
empreendimentos, Nos servicos e Nas solugdes imobiliarias — qualidade inquestionavel como
premissa.

- Time Gafisa
Atrair, reter, treinar, desenvolver, recompensar e reconhecer as pessoas que juntas compoem

o melhor time - aquelas que entregam resultados alinhados 3 cultura Gafisa. Para isso, 0
respeito e a seguranca de cada colaborador sdo condi¢des inegociaveis.

Lucro sustentavel

Garantir o lucro sustentavel como um dos pilares do negocio, retroalimentando as bases da
cultura Gafisa (ciclo virtuoso).
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MANIFESTO
CULTURA
GAFISA

“Transformamos vidas e cidades. Somos apaixonados e vivemos a busca incessante para
criar solugdes imobilidrias integradas e completas, conectando-as com as necessidades das
pessoas. SOmos Uma 0rganizagao que inova e se renova constantemente, oferecendo a todos
uma experiéncia Unica e encantadora.

Somos uma empresa que entrega o que promete.

Nos relacionamos com as pessoas com uma abordagem humana, Unica e empatica.

Somos um time agil, com espirito de dono, que gera valor entregando resultados com qualidade.”

10
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POLITICA DE
QUALIDADE

Garantiremos a rentabilidade e o crescimento de nossa Companhia por meio da melhoria
continua dos nossos produtos, processos e da satisfagcao de nossos clientes.

1
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TIME GAFISA

As relagcBes das nossas pessoas devem se basear na integridade ética, que se traduz em tratar
colaboradores, parceiros, fornecedores, acionistas e todo e qualquer publico com dignidade
e respeito, sem distingao quanto a etnig, religido, género, orientagao sexual, classe social ou
deficiéncia fisica. Nenhum tipo de assédio é tolerado.

Na Gafisa atuamos dentro de equipes colaborativas e diversas e prezamos pelo bom convivio
em um ambiente sem muros, com uma comunicagao clara, transparente, horizontal e empaética.

A Companhia busca sempre pelos melhores profissionais do mercado, por esse motivo,
desenvolve programas para atrair, reter, desenvolver e reconhecer talentos.

A Gafisa acredita na equidade de género e na importancia da diversidade para proporcionar
aprendizado e as melhores solugBes para 0s Nossos clientes.

Nossa pratica

Exercer e fazer cumprir este Cadigo de Etica.

Disseminar o conhecimento deste Cadigo, orientando aqueles que desconhecem
seu contetdo sobre situacdes ou agbes que causem davidas.

Garantir o conhecimento e a capacitacdo de novos colaboradores no momento da
integracao.

Divulgar alteracdes realizadas no Codigo de Etica para toda a Companhia.

Validar o Cadigo de Etica e reforgar o conhecimento de seu conteGdo com todos
os colaboradores semestralmente.

Validar o Cédigo de Etica com os membros do Conselho de Administrag&o anualmente.

Comunicar a existéncia de casos de descumprimento ao Comité de Auditoria via
Canal de Denuncia.

Zelar pelo cumprimento das leis, das conveng@es, das normas técnicas e dos

12
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acordos coletivos.

Zelar por um ambiente de trabalho seguro, com condicdes adequadas e satisfatorias
para o exercicio de nossas funcoes.

Exigir e fiscalizar a utilizagdo adequada dos equipamentos de protecdo individual
(EPI) nas nossas obras e em todos os ambientes onde s3o requeridos, alertando a
importancia de seu uso.

Contratar profissionais de acordo com a sua capacidade para executar o trabalho
estabelecido e fornecedores que atendam as necessidades de materiais e servicos
da Companhia.

Manter uma relacao transparente com colaboradores, clientes, parceiros e acionistas,
oferecendo informacdes relevantes ao negadcio, por meio de canais de comunicagao
acessiveis (internos, de relacionamento com clientes, investidores e fornecedores).

Ser responsavel pelo uso correto de ativos da Gafisa, a fim de evitar danos, manejo
inadequado, perdas e extravio. O mau uso desses ativos é passivel de ressarcimento

por parte do colaborador, de acordo com o termo de responsabilidade assinado.

Respeitar as regras de aplicacao e bom uso da marca Gafisa, disponivel para consulta
no brandbook da marca e no Manual de Comunicagao Visual nas Obras.

O gue ndo fazemos

Consumir alcool, drogas e praticar jogos de azar durante a jornada de trabalho. Esses
comportamentos ndo sao autorizados dentro da Companhia.

Praticar qualquer ato de vandalismo, degradagdo ambiental e violéncia.

Utilizar o e-mail corporativo para mensagens que ndo tenham relagcdo com o escopo
do trabalho.

Realizar manifestacao ideoldgica, campanha politica, sindical ou religiosa nas
dependéncias da Gafisa, assim como utilizar os ativos da Companhia para tais fins.

Comercializar mercadorias no ambiente de trabalho ou exercer atividades ndo
relacionadas com o escopo de trabalho.
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Utilizar recursos da Companhia (bens materiais, financeiros e intelectuais) para
atividades que ndo estejam ligadas ao N0sso negacio.

14
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CONFLITO DE
INTERESSES

O relacionamento empregaticio na Gafisa entre irmaos, filhos, pais, avads, tios, primos, sogros
ou conjuges pode ser admitido pela Companhia, desde que submetido ao Comité de Auditoria
e 3 area de Recursos Humanos, que avaliardo a existéncia de subordinagdo direta entre o0s
colaboradores afetados ou relagdo direta com empresas terceiras/fornecedores.

Os interesses da Gafisa devem prevalecer sobre os interesses particulares das partes
relacionadas, sendo elas: colaboradores, fornecedores, parceiros e acionistas. Toda e qualquer
tomada de decisao, independentemente do nivel hierdrquico e da atividade exercida, deve
respeitar 0s principios de ética previstos neste Cadigo.

Nossa pratica

- Vocé devera comunicar ao seu lider a existéncia de negocios entre a Gafisa e um de seus
familiares ou pessoas com as quais tenha estreito relacionamento pessoal. A negociacao so
podera prosseguir com prévia autorizagdo do Diretor Executivo da area.

- Negocios com empresas em que familiares ou pessoas com estreito relacionamento pessoal
Com vocé possuam participacao relevante ou exercam algum cargo de administracdo também
deverdo ser comunicados ao seu lider. Esses contratos s6 poderao prosseguir Com préevia
autorizacao do Diretor Executivo da area.

- Quando realizar a indicagdo de um candidato para uma vaga ou de qualquer terceiro para
prestar servicos para a Gafisa, informe o seu grau de relacionamento com o indicado para a
lideranca e para o responsavel pelo processo de selecao.

- No caso de relacionamento afetivo com outro colaborador, informe imediatamente o seu
[ider e a &rea de Recursos Humanos.

15
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- Se um familiar se candidatar para uma vaga na Gafisa, informe o seu lider e/ou a area de
Recursos Humanos sobre o processo seletivo.

O gue ndo fazemos

- Manter negocios proprios ou atividades que tirem o foco do trabalho Gafisa e/ou possam
gerar conflitos de interesses.

- Contratacdo pessoal de servigos ou materiais de obras dos fornecedores Gafisa.
- Retirar e/ou utilizar qualquer tipo de material de trabalho para fins particulares.

- Aceitar, por qualquer forma, favores referentes ao fornecimento de materiais ou servicos
de nossos fornecedores.

A utilizagGo de fornecedores da Gafisa para fins pessoais deve acontecer de forma independente aquela
contratada pela Companhia, sendo todas as despesas pagas pelo colaborador e sempre com a anuéncia de

sua gestdo.

- Aceitar gratificacBes, como presentes, convites, dinheiro, empréstimos ou outros favores de
qualquer natureza dos fornecedores da Companhia ou das empresas de vendas ou empresas
parceiras.

Somente sera permitido aceitar ou fornecer brindes no valor maximo de RS300 (trezentos reais] e artigos
promocionais que contenham o nome ou logo do fornecedor/cliente estampado, como canetas, chaveiros,
agendas e bebidas. No caso de brindes que excedam o valor, com a aprovagdo prévia do gestor, deverd ser

feito um sorteio entre os colaboradores da drea.

Convites para participar de almogos, jantares e outros eventos patrocinados pelo fornecedor sGo uma pratica
comum no nosso negécio. Porém, ha uma limitagdo quanto ao tipo de evento ou o valor envolvido. Convites
ndo repetitivos podem ser eventualmente aceitos, desde que sejam enquadrados como praticas comerciais,

promocionais e de propaganda.

Deve ser previamente validado pelo Comité de Auditoria o custeio de passagens, hospedagens e ingressos, por

parte de nossos fornecedores, para visitas técnicas, workshops, congressos, feiras etc.

16
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CORRUPCAO E
SUBORNO

A Gafisa ndo tolera nenhum tipo de a¢ao, atitude ou negociacdo que envolva corrupgao, suborno e
lavagem de dinheiro. A Companhia se orgulha da historia de tradi¢ao e confianga que desenvolveu
junto com os seus publicos e mantera essa construgao integra e de respeito em todos os seus
negaocios.

E considerada ato de corrupgao e suborno toda decisdo que obtenha qualquer tipo de vantagem
inapropriada.

Corrupgao: abuso de poder ou de autoridade para obter vantagens ou influenciar decisdes. A forma
mais comum de corrupcao € o suborno.

Suborno: promessa, pagamento, concessao, entre outros, de algo de valor (qualquer coisa que

possa gerar um beneficio ou vantagem ao receptor), com o intuito de influenciar um funcionario
de 6rgdo pUblico ou qualquer outra pessoa, com a intengao de obter ou manter alguma vantagem.

Nossa pratica

- Proteger a marca, a reputacao e a imagem institucional da Companhia.
- Agir de forma honesta e integra.
- Avaliar riscos na contratagao de fornecedores.

- Denunciar imediatamente para a area de Compliance ou para o Canal de DenUncia casos de
corrupgao, suborno ou lavagem de dinheiro.

O gue ndo fazemos

- Negdcios com empresas e profissionais que aceitam ou toleram atos de suborno e de
COrrupgao.

- Negdcios e promessas que envolvam direta ou indiretamente subornos visando @ melhoria
de prazos ou atividades diarias.

17
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- Vantagem financeira para induzir ou recompensar profissionais.
- Pagamento facilitador, incluindo empresas parceiras que utilizem o nome da Gafisa.

- Colocar a reputagdo da Companhia em risco por agdes de corrupgao, suborno e lavagem
de dinheiro.

18
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PROTECAO DE
INFORMACOES E DADOS

Todas as informagBes comerciais, técnicas, estratégicas e profissionais que dizem respeito 3
Gafisa, seus clientes e/ou parceiros, seja no formato fisico, eletronico ou oral, sdo ativos valiosos
que devem ser tratados com a devida confidencialidade, tendo em vista que seu uso improprio,
divulgagao ou revelagao antecipada poderdo implicar riscos e prejuizos a imagem e aos resultados
da Companhia.

Dados pessoais mantidos pela Gafisa devem ser usados de acordo com as leis de protecao de
dados (LGPD). As informagfes podem incluir, entre outros, dados pessoais e financeiros. O time
Gafisa deve seguir medidas necessarias para garantir que essas informagfes sejam acessadas
apenas por pessoas autaorizadas que precisem desses dados para realizar suas tarefas.

Nossa pratica

- Conhecer, divulgar e fazer cumprir as Paliticas de Privacidade e Confidencialidade
da Companhia, orientando as empresas parceiras selecionadas sobre questdes de
confidencialidade (disponivel sob o codigo C.SUP022, no Sistema de Gestao da Gafisa).

- Impedir 0 vazamento de informacées confidenciais, privilegiadas ou de clientes. O sigilo das
informacoes de clientes € de responsabilidade de todos os colaboradores Gafisa.

- Orientar fornecedores, terceiros e/ou empresas parceiras para que respeitem as informagdes
de clientes e do negbcio da Companhia.

- Adotar praticas que preservem a confidencialidade dos dados, protegendo-o0s de acessos
nao autorizados, limitando a utilizagao das informacdes ao proposito contratado.

O gue ndo fazemos

- Divulgar ou compartilhar informag@es confidenciais (planos de negdcios, de prospecgao,
dados de clientes etc) com outros colaboradores ou terceiros que ndo necessitem de tais
informacgdes para o desempenho de suas atividades, independentemente do formato.

- Distribuir (em formato eletrénico ou impresso) e utilizar padrées/formulérios Gafisa para fins
proprios e/ou de terceiros nao vinculados a8 Companhia.

19
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RELACIONAMENTO
CLIENTES

Todas as questdes levantadas pelos clientes devem ser respondidas e analisadas em prazo
compativel com suas expectativas e necessidades, dentro dos procedimentos da Companhia.
Na Gafisa, todos os colaboradores tém a responsabilidade de atender bem o cliente. O primeiro
passo nesse sentido € entender a sua demanda. Para isso, dé tempo para ele apresentar
davidas e questdes. Ouga com cuidado e ativamente - o cliente percebe o grau de envolvimento
e a receptividade oferecidos. Comunicar-se bem, de forma humana e empatica, saber ouvir,
respeitar diferencas e conhecer a pessoa com quem estamos nos relacionando € fundamental
para um atendimento bem-sucedido.

Nossa pratica

- Atender os clientes com agilidade e prontidao.

- Buscar por soluc@es e informacdes de forma rapida, clara, precisa e transparente; inclusive
em momentos criticos.

- |dentificar as necessidades de nossos clientes e satisfazé-las por meio de agdes alinhadas

a cultura Gafisa, oferecendo produtos e servigos facilitadores, inovadores e de qualidade, a
fim de proporcionar experiéncias encantadoras.

O gue ndo fazemos

- Agir de forma desrespeitosa com o cliente.

- Influenciar ou tentar induzir outros colaboradores a atender clientes de forma favorecida
em razao de sua posicao Nno mercado.

- Utilizar o nome da Gafisa para beneficio proprio junto aos Nossos clientes, parceiros ou
fornecedores.

- Enviar mensagens eletronicas a grupos de clientes, exceto por agdes programadas e
executadas pelas Diretorias de Marketing, Institucional, CRM e Vendas.

O cliente deve ser encantado. Ele € quem promove o sentido e a razdo de existir do Nosso

21
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negocio. Portanto, os esclarecimentos de suas dlvidas e as criticas devem ser vistos como
uma oportunidade para renovar a expectativa positiva criada no ato da compra. Coloque-se
sempre na posi¢cdo do cliente para entender seu ponto de vista e ser solidario com a situacao.
A partir das diretrizes da empresa, busque uma solugdo que possa ajuda-lo. Aproveite as
opinides e as criticas dos clientes como sugestdes de melhoria construtiva.

22
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RELACIONAMENTO
FORNECEDORES

As relacbes com fornecedores devem ser guiadas pela imparcialidade e pelo respeito,
fundadas em principios basicos para o processo de aquisigao de materiais e servigos que
formalizam 0 nosso compromisso ético. O processo de contratacdo de fornecedores € de
total responsabilidade da area de suprimentos da Companhia. Nenhum colaborador de outra
area esta autorizado a realizar contratag8es sem a anuéncia da area. Desta forma, além de
garantir o melhor preco e qualidade do mercado, a Companhia certifica-se de que os requisitos
éticos estdo sendo cumpridos.

Nossa pratica

- Selecionar e contratar fornecedores com base em critérios técnicos (preco, qualidade,
quantidade, entrega e assisténcia), profissionais e éticos. Os colaboradores n3o se deixam
influenciar por quest@es de personalidade ou amizade.

- Realizar processos de concorréncia de forma clara e justa para todos os fornecedores
participantes.

- Conhecer e garantir o comprometimento dos fornecedores no cumprimento dos contratos
de forma ética, garantindo a confidencialidade das informacoes.

- Apresentar ao Comité de Auditoria da Gafisa, de forma clara, os vinculos pessoais entre
colaboradores e fornecedores.

- Critérios de sustentabilidade e regras normativas.

O gue ndo fazemos

- Contratar empresas/consultorias pertencentes a ex-colaboradores desligados a menos de
1(um) ano da Companhia.

- Contratar fornecedores com vinculo com colaboradores e/ou seus familiares em 1° grau - pai,

23
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mae, irmaos(as), filhos(as), conjuge, primos(as) e tios(as) para prestar servigcos ou comercializar
produtos diretamente ligados a atividade do colaborador.

- Usar termos de contrato ou outras formas de comunicagao ambiguas para obter vantagem
em relagao a outra parte.

- Solicitar ou fornecer informagdes confidenciais que pertencam a outras empresas.

- Manter relacionamento com fornecedores que denotem interesses econdmicos e/ou
financeiros, caso possa influenciar de qualquer forma as agdes executadas pelo colaborador.

- Participar de decisGes referentes a selecdo de fornecedores ou procurar influencia-las, caso
detenha interesses financeiros ou pessoais em tais fornecedores ou neles tenha efetuado
qualquer tipo de investimento.

- Contratar fornecedores que descumpram a legislagao vigente e/ou aplicavel a sua atividade,
inclusive a trabalhista e a ambiental, ou que estejam listados no cadastro de empresas inidoneas
da Controladoria Geral da Unido (CGU), disponivel no site: www.portaltransparencia.gov.br.

- Contratar fornecedores ou parceiros a qualquer titulo que utilizem mao de obra infantil e/
Ou escrava.

- Permitir que qualquer fornecedor contratado fale a imprensa sobre projetos desenvolvidos
com a Gafisa, estando eles ja finalizados, em andamento ou futuros, sem autorizagdo prévia
da area de Comunicagao Corporativa.

- Odescumprimento das leis trabalhistas e 0 ndo fornecimento de equipamentos de protecao
coletiva ouindividual por parte de prestadores de servigos sdo passiveis de rescisao contratual.

24
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RELACIONAMENTO
PROFISSIONAIS DE VENDAS
E CONCORRENTES

A Gafisa mantém a discrigao das informacdes a respeito das empresas de vendas com as
quais trabalhamos. Nosso time ndo age de forma a impactar negativamente ou desrespeitar
0 concorrente.

A nossa concorréncia € sustentada por meio de estratégias de negociagdes com 0S NOSS0S
pUblicos. O time Gafisa respeita a confidencialidade das informacdes sobre outras empresas
e cuida desses dados da mesma maneira que protege as informagodes confidenciais da Gafisa.
Além disso, respeita e cumpre com acordos, valores das propostas comerciais de outras
empresas e propriedade intelectual.

Nossa pratica

- Criar experiéncias encantadoras.

- Manter relacdo de parceria, clareza e profissionalismo com todas as empresas de vendas
com as quais trabalhamos.

- Cumprir regras, contratos e acordos firmados.

- Exigir que as empresas de vendas cumpram as normas e 0s padres, sendo mandatorio agir
com ética e clareza com os clientes.

- Denunciar quaisquer normas e padrées da Companhia.

- Denunciar quaisquer praticas que violem a legislacao e as regulamentacdes as quais a
Companhia se submete.

- Quaisquer valores pagos a titulos de comissdes de vendas (comissoes, ajuda de custo,
incentivos, prémios e outras) devem ser conferidos, aprovados pelas alcadas competentes e
devidamente escriturados nos registros contabeis da Companhia. Este processo € aplicavel
para vendas diretas (Gafisa Vendas) e para todos agentes e empresas de vendas que exercem
atividades em nome da Gafisa.
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- A venda direta de imoveis a colaboradores, independentemente da posigao do comprador
dentro da Companhia, deve obedecer a politica divulgada no sistema Gafisa Gestao.

O gue ndo fazemos

- Favorecer empresa de vendas com informacgdes confidenciais ou privilegiadas.

- Contratar empresas de vendas que trabalhem com méao de obra ndo autorizada pelas normas
e legislagao vigentes.

- Contratar fornecedores com vinculo com colaboradores em 1° grau - pai, mae, irm3aos(as),
filhos(as), cdnjuge, primos(as) e tios(as) para prestar servicos.

- Emitir opiniao negativa em relagdo aos produtos da Gafisa e das concorrentes.
- Participar dos programas de incentivo e premiagdes de outras empresas de vendas.

- Negociagao habitual por conta propria ou alheia sem permissdo do empregador, constituindo
ato de concorréncia 8 Companhia ou sendo prejudicial 3 atividade (artigo 482 da CLT).
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RELACIONAMENTO
VIZINHANCA

Os vizinhos dos nossos empreendimentos, independentemente da fase (inicial, durante e
pOs-obras), sdo extremamente importantes para nos da Gafisa. Por esse motivo, mantemos
uma estratégia de aproximagao com o publico do entorno dos nossos empreendimentos,
desenvolvendo um relacionamento proximo e de respeito, além de cumprirmos com toda a

legislagdo vigente.
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RELACIONAMENTO
ACIONISTAS, MERCADO DE
CAPITAIS E GOVERNANCA
CORPORATIVA

A Gafisa segue modelos que promovem a transparéncia, a equidade, a prestagao de contas
e a responsabilidade corporativa e social. Listada na Bolsa de Valores de S30 Paulo (B3)
desde 2006 e na Bolsa de Nova York (NYSE) desde 2007, a Companhia respeita as normas e
instrucBes expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e pela Securities Exchange
Commission (SEC) e as leis brasileiras e americanas (Sarbanes-Oxley — SOX) que regulam a
atividade. Acima de tudo, esta o principio de igualdade para os participantes do mercado de
capitais.

Nossa pratica

- Garantir um bom relacionamento, com transparéncia, equidade e tempestividade na gestdo
de informacdes entre a Companhia e o mercado de capitais, bem como demais stakeholders.

- Agir sempre em beneficio dos negdcios da Companhia visando assegurar os interesses
dos nossos acionistas e, a0 mesmo tempo, mantendo a seguranga econdmica e financeira
de nosso negocio.

- Agir de acordo com o interesse dos acionistas e demais integrantes do mercado de capitais,
informando-os de forma tempestiva, precisa, suficiente e transparente, por meio da area
competente, sobre as principais agdes ou decisdes, visando a constante atualizagao.

- Respeitar as regras da Politica de Divulgagao de Informagdes e Negociagao de Valores
Mobilidrios, como, por exemplo, ndo negociar, direta ou indiretamente, valores mobiliarios de
emissao da Gafisa até o término do periodo de confidencialidade, no caso de colaboradores
com acesso a informagoes privilegiadas da Companhia.

O gue ndo fazemos

- Manter relacionamento direto com acionistas e 0 mercado de capitais sem autorizacdo
expressa da area de Relagdes com Investidores (RI).
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- Beneficiar-se de informacdes privilegiadas (insider information) para venda ou compra das
acOes diretamente ou por intermédio de terceiros. O uso indevido de informagoes é ilegal,
podendo resultar em sancdes civeis, administrativas e criminais.

- Aceitar a oferta direta e indireta de cortesias que possam afetar decisdes, facilitar negocios
ou beneficiar terceiros. A aceitacao e a oferta de cortesias dependem das praticas usuais
de mercado, porém tudo o que puder influenciar a imparcialidade em quaisquer negociagdes
deve ser evitado.
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POLITICA GAFISA ESG

Nossa pratica

« Meio Ambiente

E diretriz da companhia priorizar as praticas de eficiéncia ambiental em nossos empreendimentos
e em nossa operacao. Isso é evidenciado desde o cumprimento das determinacdes das
legislacdes ambientais em esferas municipais e estaduais até a busca pelo uso e consumo
dos recursos naturais, para que sejam feitos de maneira sustentavel.

O engajamento com a frente ambiental se inicia desde o processo de selecdo de terrenos,
visandoidentificar oportunidades de desenvolvimento sustentavel no local. No desenvolvimento
dos produtos ja estdo inclusas diversas solugdes que visam a melhorias na gestao de residuos
e No consumo de recursos energéeticos e hidricos.

Essa preocupagao se estende aos canteiros e as areas administrativas, que possuem iniciativas
com foco no consumo consciente de recursos e materiais em NOSS0OS processos produtivos.

. Social

A qualidade de vida no ambiente de trabalho & o que conduz nossos manuais de Recursos
Humanos (M.RHU.01 e M.RHU.02), documentos que estabelecem critérios sobre relagbes
trabalhistas, remuneracao, beneficios, desenvolvimento, salde, bem-estar e segurancga.
S&o implementados Programas de Estagio e Jovem Aprendiz, gerando oportunidade de
desenvolvimento para jovens em inicio de carreira. Atuamos na capacitagao e treinamento,
visando ao desenvolvimento do capital humano e a8 formacado do nosso time de exceléncia.

A gestado dos colaboradores e fornecedores da Gafisa é aderente a todas as politicas e
diretrizes das legislagdes e normas brasileiras, sempre prezando pela satde e pelo bem-estar
de todos. Buscamos estabelecer relagdes de parceria com nossos fornecedores, por iSso
temos processos de sele¢do e desenvolvimento da cadeia de suprimentos. A Gafisa entende
que a educagao e cultura sdo base para o desenvolvimento da nossa sociedade. Por isso,
participa de iniciativas com instituicdes relacionadas a essas frentes, promovendo, assim, 8
disseminagao e a propagacao para a sociedade.

Um dos pilares da Cultura Organizacional € a experiéncia do cliente, identificando suas
necessidades e satisfazendo-as através de acdes alinhadas a cultura Gafisa, oferecendo

30



CODIGO DE CONDUTA ETICA - VERSAOQ 2021

A

produtos e servigos facilitadores, inovadores e de qualidade, proporcionando experiéncias
encantadoras.

Os vizinhos dos nossos empreendimentos, independentemente da fase (inicial, durante e
pds-obras), sdo extremamente importantes para nos da Gafisa. Por esse motivo, mantemos
uma estratégia de aproximacao com o pUblico em torno dos nossos empreendimentos,
desenvolvendo um relacionamento proximo, além de cumprirmos com toda a legislagao vigente.

« Governanga Corporativa

Com agdes negociadas na bolsa de valores do Brasil (B3) e Nova lorque (NYSE), é reforgado o
compromisso da Gafisa com as melhores praticas de governanga corporativa: a transparéncia
e a divulgacao de informagtes de forma imparcial e igualitaria, a prestagao de contas e 0
desenvolvimento sustentado do negdcio. Sendo assim, a Gafisa adere a diversas praticas
recomendadas pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), dentre elas:

- realizagdo de auditorias independentes para a analise de balangos e demonstrativos
financeiros, sendo que a mesma auditoria Nao é contratada para prestar outros servigos,
assegurando a total independéncia;

- transparéncia na divulgacao dos relatérios anuais da administracao;

- clareza na apresentacao das regras, no Estatuto social, sobre a forma de convocagao da
Assembleia Geral e sistema de votacao;

- Conselho de Administracdo majoritariamente independente, responsavel pela formulagdo
de diretrizes e politicas gerais referentes aos negocios da companhia;

- Conselho Fiscal, representa um instrumento de fiscalizacdo independente dos atos dos
administradores e verifica o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios, com o
objetivo de preservar o valor da Companhia e proteger o interesse dos acionistas. A sua
atuagdo cumpre com todos os deveres e obrigagdes conforme Lei 6.404/76.

- vedagao a0 uso de informacgdes privilegiadas e existéncia de politica de divulgagao de
informacdes relevantes;

- manutencao de um Cadigo de Etica, aprovado pelo Conselho de Administracao, aplicavel
a todos os colaboradores, estagiarios e prestadores de servicos, refletindo a cultura e os
principios da Companhia, versando, inclusive, sobre conflitos de interesses e definindo
responsabilidades sociais e ambientais;
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- adocgao de sistemas de controles internos.

Com o objetivo de expressar seu compromisso com 0 gerenciamento ético, a Gafisa
desenvolveu um canal de denUncia para reclamagdes, que pode ser acessado anonimamente.
Por meio desse canal, qualquer pessoa pode denunciar atitudes ou a¢des que ndo estejam
de acordo com os principios estabelecidos pela Companhia.

Demonstrando sua preocupagado com a equidade de género, a Gafisa possui um percentual
representativo de mulheres, inclusive na lideranca. Periodicamente, os riscos identificados
na Companhia sao tratados em comité, visando a disseminagdo da mentalidade de risco e ao
compartilhamento de boas praticas para identificagao, analise e tratamento desses riscos.

« Engajamento com partes interessadas

A Gafisa preza pelo relacionamento transparente e ético com os diversos publicos com os
quais se relaciona, chamados de stakeholders. O relacionamento da Gafisa com suas partes
interessadas € uma preocupagao em seus negocios. Assim, 8 Companhia busca a promogao
de resultados positivos em todas as suas fases de atuacao, considerando o alinhamento da
estratégia da organizagao e o que todos esperam dela.

0 engajamento desses pUblicos é realizado por diversos departamentos da empresa. Adotamos
praticas sustentaveis em diferentes fases de nossos processos, desde a concepgao dos
empreendimentos até a entrega ao cliente. Assim, reiteramos NOSSO COMPromisso Com
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel tornando nosso negoécio mais eficiente e
responsavel.
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COMUNIDADE E MEIO
AMBIENTE

E diretriz da Gafisa considerar praticas de eficiéncia ambiental nos empreendimentos e operacao,
visando ao menorimpacto e custo. O engajamento com a frente ambiental se inicia desde 0 processo
de selecao de terrenos, a fim de identificar oportunidades de desenvolvimento sustentavel nolocal.

No desenvolvimento dos produtos ja estao inclusas diversas solucdes que objetivam melhorias na
gestao de residuos e consumo de recursos energéticos e hidricos. Essa preocupacao se estende
a0s canteiros e as areas administrativas, que possuem iniciativas com foco no consumo consciente
de recursos e materiais em NOSS0S processos produtivos.

Em todas as etapas da construgado, cumprimos as determinacdes das legislacdes ambientais em
esferas municipais e estaduais e buscamos que 0 uUso e 0 consumo dos recursos naturais sejam
feitos de maneira sustentavel.

O time Gafisa deve agir em conformidade com a legislacdo e com os procedimentos ambientais

internos, além de ter iniciativas e tomadas de decisdo com prontiddo e comprometimento na
prevencao ou minimizagao de danos ambientais que sejam previsiveis em nossa atividade.

Nossa pratica

- Avaliar os possiveis impactos ao ambiente e vizinhanga e a preservagao dos patrimonios
historico e cultural durante o processo de avaliagdo e tomada de decisao.

- Atender integralmente 3 legislagdo e a8s normas ambientais.

- Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde desenvolvemos
nossas atividades.

- Incentivar agdes de responsabilidade social junto aos clientes, colaboradores ou terceiros
para a melhoria da qualidade de vida do ser humano.

- Gerar valor para os acionistas visando ao bem-estar social das regides onde atuamos.

- Desenvolver e implantar novas tecnologias, que melhorem nosso desempenho ambiental.
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- Otimizar o uso de matérias-primas e energia como forma de contribuir para a conservagao
dos recursos naturais.

- Reduzir, reutilizar e promover a reciclagem dos residuos gerados.

- Treinar, conscientizar seus pares e colegas e estimular os fornecedores na busca por um
meio ambiente sustentavel.

35



CODIGO DE CONDUTA ETICA - VERSAOQ 2021

ENTIDADES = _
PUBLICAS E ORGAOS
GOVERNAMENTAIS

Todo o time Gafisa devera manter uma atitude de respeito e colaboragdo com os representantes
das autoridades no ambito de suas competéncias. Caso seja notificado de que seus documentos
sdo relevantes para um processo judicial, investigagao ou auditoria, em andamento ou iminente,
voce devera entrar em contato com o departamento juridico para solicitar orientagdes de
como proceder no atendimento da notificag&o. E proibido receber, dar ou prometer presentes
ou conceder vantagens ou privilégios a agentes publicos, ou seus parentes, no exercicio de
sua fungao.

O agente publico é todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao,
por eleicdo, nomeacgao, designacao, contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo publica.

A Gafisa, por meio de seu programa de Compliance, dedica esforgos constantes na prevencao,
deteccao e solucdo de casos que vao de encontro aos principios éticos da Companhia e 3
legislagdo em vigor. Dentre as agBes que visam garantir a integridade de 100% da nossa
operacao estao: divulgacao deste Caodigo de Etica, acessibilidade ao canal interno de dendincia
(Canal de Dendncia), divulgagao interna do formulério de pessoas publicamente expostas (PEP),
treinamento de seus colaboradores, mapeamento e controle de riscos.
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SINDICATO

Os colaboradores tém o direito de se associar a sindicato, associagao profissional e exercer
os direitos inerentes a condi¢do de sindicalizado.
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REDE SOCIAL

Os colaboradores sao formadores de opinido e representam a imagem da empresa nas relagdes
do dia a dia de trabalho, onde interagem com diferentes puablicos e por meio de diversos
meios de comunicagao (on-line/off-line), representando e construindo para a comunidade a
reputacao da Gafisa.

Quando um colaborador expressa questdes referentes ao seu trabalho em meios que podem
ser amplamente acessados (e replicados), &€ possivel que se entenda que esse colaborador
esta falando em nome da empresa, devido ao seu cargo ou posi¢ao.

Para evitar que isso ocorra, recomenda-se que, em ambientes on-line (blog, Twitter, Facebook,
Instagram, Pinterest etc.), os funcionarios ndo vinculem seus nomes e cargos 3 empresa e
a marca Gafisa. Se um colaborador divulgar em qualquer um desses canais que € membro
da empresa, € necessario ter cuidado com as informacdes e interacdes, aumentando a
responsabilidade por tudo o que diz e faz ali. E importante estar ciente disso e agir com
responsabilidade.

Além disso, alertamos que, caso o colaborador queira falar como porta-voz da Gafisa dentro das
redes sociais, € indispensavel obter a autorizagao prévia da area de Comunicagao Corporativa.
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IMPRENSA

A Companhia mantém duas Assessorias de Imprensa, sendo uma focada em assuntos
institucionais e outra focada em relacdo com investidores. Ambas sdo responsaveis por cuidar
e proteger a imagem e a reputacao da Companhia, além de acompanhar qualquer demanda
de imprensa: jornal, radio, televisao, revista, sites etc. As empresas mantém, também, porta-
vozes autorizados a falar em nome da Gafisa.

Apenas porta-vozes autorizados pela area de comunicagao corporativa estao aptos a falar
com a imprensa.

Nossa pratica

- Se o colaborador for procurado para dar informacdes, escrever artigos ou dar entrevistas e
declaragdes sobre a Gafisa, devera entrar em contato com a area de Comunicagado Corporativa.

O gue ndo fazemos

- Falar em nome da Gafisa para qualquer 6rgdo de imprensa sem a autorizagao da area de
Comunicagao Corporativa e/ou Fato Relevante.

- Conceder qualquer tipo de entrevista ou tomada de imagem sua ou de seu local de trabalho
em video, fotografia ou de qualquer outra forma de registro visual ou auditivo sem autorizagao
da area de Comunicagao Corporativa da Gafisa.

Gafisa: comunicacaocorporativa@gafisa.com.br

Contatos

Approach Comunicagdo

(11) 9.6604-5799 | (11) 9.9966-9865

Cinthia Beck - cintia.beck@approach.com.br
Talita Caetano - talita.caetano@approach.com.br

Deal Comunicagéo
(11) 2121-7432 | (11) 9.99520-9901
Clarissa Toscano - clarissa@dealcomunicacoes.com.br

39



CODIGO DE CONDUTA ETICA - VERSAOQ 2021 A

COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria da Gafisa € composto conforme o disposto em seu Estatuto Social.
Decisdes técnicas e/ou especificas podem ser assessoradas pelas areas de Auditoria Interna,
Recursos Humanos e Juridico ou ainda por consultor independente externo.

Atribuigbes do Comité de Auditoria

Além das atribuices previstas no Estatuto Social da Gafisa, o Comité de Auditoria poders,
no ambito deste Cadigo:

- analisar e resolver os conflitos de ética que ndo sdo solucionados ou previstos neste Codigo
Ou em suas diretrizes;

- garantir sigilo sobre as informacdes recebidas;
- divulgar as acdes tomadas frente s violagbes do Cadigo de Etica;
- responder as consultas que Ihe forem direcionadas;

- emitir comunicados a8 empresa sobre questdes de interesse geral, visando consolidar uma
conduta compativel com os valores da empresa e do presente Cadigo;

- analisar e decidir os casos omissos do presente Codigo;

- revisar este Codigo, quando necessario, para adaptar ou incluir Novos itens ou conceitos.
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CANAL DE DENUNCIA

Site: http://www.resguarda.com/canaldedenuncia.gafisa
E-mail: canaldedenuncia.gafisa@resguarda.com
WhatsApp: +55 11 4780-6110

Canal de Voz: 0800 8914636

O canal de dendncia é para a coleta de informacbes relacionadas a eventuais violagdes ao
Cédigo de Etica, as dendncias podem ser annimas e serdo mantidas em sigilo absoluto.

Aexisténcia desse canal expressa 0 compromisso da Companhia com a atuagao ética em todas
as suas atividades. Nao havera nenhum tipo de puni¢do aos colaboradores que denunciarem
condutas inadequadas, salvo se demonstrado que estas sdo absolutamente inveridicas ou
demonstrem intengdo de prejudicar terceiro(s), seja este colaborador, fornecedor ou parceiro
da Companhia a qualquer titulo.

Nossa pratica

- Qualquer colaborador, fornecedor, cliente e outros interessados poderao fazer consultas,
apresentar sugestdes ou denunciar a violagdo do presente cadigo, utilizando-se do canal de
dendncia (telefone ou internet), por escrito ou pessoalmente.

- Os membros do Comité de Auditoria — assim como quaisquer colaboradores chamados
a assessora-los — assinam um termo de sigilo na condugado dos trabalhos de apuragao de
denUncias, bem como o compromisso de total imparcialidade sobre todos os fatos tratados
por eles.

- Uma vez recebida uma dendncia, e apds os tramites do canal de dendncia, a8 mesma sera
analisada pela area de auditoria interna, que ird preparar um resumo sobre 0 caso e recomendar
possiveis solucdes.

- Para denGncias que necessitem maior elucidacdo e que (i) envolvam colaboradores até o
nivel de gerente (inclusive), serd montada uma comiss3o de 3 (trés) diretores - estatutarios
ou n3o - para avaliar a questao, sendo certo que a(s) diretoria(s) a(s) qual(is) o colaborador
responda ndo podera(@o) compor tal comissao; ou (i) envolvem diretores - estatutarios ou
nao - o Comité de Auditoria tratara diretamente da condugao da mesma.
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- Independentemente da questao, todas as denuncias serao sumarizadas e levadas ao
conhecimento do Comité de Auditoria, que podera ainda solicitar medidas adicionais.

- Das decisBes sobre a violagio a este Codigo de Etica, cabera pedido de reconsideragao
que, feito expressamente pelo interessado, devera ser dirigido ao Comité de Auditoria, que
decidira sobre o recurso.

- O Comité recomenda as medidas cabiveis em cada caso, e cabe ao gestor da area aplica-las.

- No caso de conflito entre as politicas internas da Companhia e o Cadigo de Etica, prevalecerd
o Cédigo de Etica. O descumprimento de Cadigo de Etica sujeita o infrator as seguintes
penalidades: Adverténcia verbal ou escrita e rescisdo do contrato do colaborador ou
representante (fornecedores, prestadores de servicos e terceiros em geral). As penalidades
contemplam aquelas impostas pela legislagcao em vigor, bem como eventual reparagao de
perdas e danos, No caso de prejuizo do patriménio da Companhia.

- Reportar qualquer atitude que ndo esteja de acordo com os principios estabelecidos ao
Comité de Auditoria por meio do Canal de DenUncia, que esta disponivel na Intranet ou na
sec¢ao de RI no site da Gafisa.

- Para simples Consultas, o colaborador deve inicialmente avaliar se acionar a sua respectiva
lideranca € ou ndo suficiente. Caso negativo, podera encaminhar a solicitagdo para o Canal
de DenUncia, indicando no inicio do texto a palavra “CONSULTA'.
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MEDIDAS
COMPORTAMENTAIS E
DISCIPLINARES

O Comité de Auditoria tomara medidas corretivas, com base em uma analise justa, com relacao
a qualquer colaborador que tenha atitudes que violem este Cadigo.

Em caso de violag&o do Cadigo de Etica, o incidente serd documentado em nome do profissional
responsavel pelo descumprimento das nossas praticas.

As medidas listadas abaixo podem ser aplicadas independentemente de ordem ou relevancis,

e, M Cas0s mMais graves, como a violagao da legislagao vigente, a Gafisa tera total liberdade
para direcionar a questao as autoridades competentes.

Nossa pratica

- Aconselhamento psicolégico.
- Treinamentos.

- Adverténcia Disciplinar.

- Suspensao Disciplinar.

- Destituicao ourescisdo do contrato de trabalho, com ou semjusta causa, ou do relacionamento
comercial sem aviso prévio.
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ANEXO |

« Termo de Compromisso

Declaro que recebi o Cadigo de Etica e estou ciente de todas as regras e obrigagdes. Concordo
e assumo a obrigacdo de incorporar a referéncia nas minhas atividades didrias da Companhia.

A violagdo dos itens deste Codigo caracterizara falta grave e justo motivo para rescisao
contratual sujeita as penalidades previstas em contrato e na legislagao brasileira em vigor.

Nome:

Area:

Data:

Assinatura:

Este termo consta de duas vias. Uma fica com a Companhia, e a outra, com o colaborador.
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ANEXO I

- Declaracao de Transparéncia
Existéncia ou ndo de Conflito de Interesses.

Esta declaracao € voltada para os colaboradores que tenham alguma situacao que necessite de
validagao do Comité de Auditoria, de acordo com as regras dispostas neste Codigo. Preencha
0S campos abaixo, assine e encaminhe para o responsavel pela area de Recursos Humanos
para avaliacdo do Comité de Auditoria.

1. Indique as empresas fornecedoras, prestadoras de servigos, parceiras ou clientes da
Companhia das quais vocé seja socio, administrador, executivo, negociador, representante
comercial ou em que ocupe posigdo com poder de decisao:

Empresa/Departamento:

Vinculo com a Companhia:

Cargo/Posigao:

2. Indique pessoas de seu estreito relacionamento que sejam sdcias, administradoras,
executivas, negociadoras, representantes comerciais ou que ocupem posig8es com poder
de decisdo em empresa fornecedora, prestadora de servigos, parceirg, cliente ou concorrente
da Companhia:

Nome Completo:

Nivel de Relacionamento:

Empresa/Departamento:
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3. Situag3o que necessite de validagdo: (descrigdo da situacdo) declaro que as informagdes
por mim prestadas neste documento sdo verdadeiras, ndo havendo a omissdo de nenhuma
informacao que possa influenciar em decisdes da Companhia.

Area:

Data:

Assinatura:

Este termo consta de duas vias. Uma fica com a Companhia, e a outra, com o colaborador.
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