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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

BOAS-VINDAS

Com o compromisso de construir uma
sociedade cada vez mais sustentavel,
aprimoramos o Nosso modelo de negdcio
as melhores praticas de ESG (ambiental,
social e governanga, na sigla em inglés).
Para alcancar esse objetivo, o relatdrio de
sustentabilidade é uma ferramenta impor-
tante que demonstra os nossos desafios,
metas, iniciativas e desempenho.

Dessa forma, convidamos todos os nos-
sos stakeholders a leitura desta segunda
edicao do nosso relatério. Vamos atuar no
ecossistema de forma cada vez mais sus-
tentavel, vislumbrando um futuro ainda
mais prospero para as futuras geracoes.

Desejamos uma boa leitura.
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BOAS-VINDAS

VMIENSAGEM DA CEO

GRI 2-22

Aprimoramos a governanca
corporativa e atuamos com um
modelo administrativo de cogestao.
Dessa forma, criamos um comité
de gestao que ¢ responsavel pelas
decisdes estratégicas de forma
ainda mais assertiva.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

O ano de 2022 foi um periodo de transforma-
¢do, com mudancas importantes tanto dentro
quanto fora de casa. Adquirimos uma empresa
e, em paralelo ao trabalho de unificar culturas
corporativas distintas, lancamos o novo posi-
cionamento da nossa marca: o foco em em-
preendimentos de alto padrao. Aliando o case
de sucesso da Bait nesse segmento ao pionei-
rismo, a inovagao e a credibilidade do nosso
triangulo, estamos confiantes em obter resul-
tados de exceléncia também nesse mercado.

Dentro de casa, as modificagdes também
foram relevantes. Aprimoramos nossa gover-
nanga corporativa e optamos por migrar do
modelo administrativo de cogestdo, para uma
estrutura organizacional na qual atuo como
CEO juntamente a um Comité de Gestao. En-
tendo a relevancia de ser a primeira CEO a
ocupar esse importante espaco em 68 anos
de histdria, principalmente considerando
que o setor imobiliario e de construcdo séo
majoritariamente masculino. Tdo discutida
atualmente no mercado corporativo, a te-
matica da diversidade, equidade e inclusao
busca transformar as organizagdes em am-
bientes cada vez mais humanos, disruptivos
e inovadores.

Ao me tornar CEQ, a nossa empresa demons-
tra o olhar cuidadoso com o tema diversidade,
valorizando a equidade de género.

Durante a minha trajetdria de 14 anos na Gafi-
sa, adquiri uma visdo macro do negdcio, que
foi construida ao atuar em areas diversas, em
setores muito estratégicos da empresa, como
incorporacao, financeiro, juridico e gestdo de
pessoas — oportunidades que proporcionaram
uma visdo de 360 graus do negdcio. Esse re-
pertdrio me fez perceber que o maior valor
de uma empresa, além do seu core business,
s30 as pessoas, 0 engajamento dos colabora-
dores, o comprometimento com a entrega e
uma gestao que apoia e direciona os times, de
forma alinhada a estratégia e a cultura interna.

Minha maior motivacdo € que seguimos evo-
luindo em todos esses pontos em 2022. Cria-
Mos novas areas para atuar na frente de negé-
cios e uma célula exclusiva para tratar do alto
padrao com o objetivo de ampliar a participa-
¢do no segmento no eixo Rio-S&o Paulo.

O nosso posicionamento para o mercado de
alto luxo pode ser exemplificado nos empre-
endimentos que serdo entregues nos proxi-
mos dois anos: Tom Delfim Moreira, no Leblon,
no Rio de Janeiro, com Valor Geral de Vendas
(VGV) de R$ 190 milhdes e, em S3o Paulo, com
o Tonino Lamborghini San Paolo, nos Jardins,
com R$ 300 milhdes de VGV.
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O mercado da construgdo civil € complexo, o
imdével & um produto de alto valor agregado.
Buscamos a diferenciacdo em cada iniciativa
e projeto, com foco na alta renda e olhar mi-
NUCIioso para toda a jornada do cliente, vislum-
brando uma atuacado ainda mais competitiva
neste mercado. Buscamos desenvolver os
melhores produtos e alcancar maiores pata-
mares de venda no menor prazo possivel.

Agora, temos a missdo de manter a saude fi-
nanceira da companhia, garantindo bons re-
sultados e rentabilidade para o prédximo ciclo,
a exemplo da arrecadacdo de mais de R$ 1
bilhdo em vendas brutas em 2022, montante
recorde para os Ultimos cinco anos. Com o
apoio do nosso time, ndo tenho duvidas de
gue continuaremos a construir essa histéria
de sucesso, compartilhando visdes e apren-
dizados para tomar decisdes mais assertivas,
ageis e focadas em resultados financeiros,
ambientais e sociais, gerando e compartilhan-
do valor com todos os nossos stakeholders.

Dessa forma, elaboramos em 2022 o nosso se-
gundo Relatdrio de Sustentabilidade, mostran-
do nossa evolucdo em diretrizes e praticas de
ESG. Com agdes alicercadas na ética e transpa-
réncia, apresentamos também resultados po-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

sitivos em gestao ambiental, com indicadores
gue mostram a melhor utilizacdo dos recursos
naturais e na destinacdo de residuos. Em 2022,
recebemos prémios importantes por conta
dos nossos projetos e entramos para o seleto
grupo de empresas do setor presentes no Indi-
ce de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3.

Ainda ha muito a ser feito, mas estamos cada
vez mais preparados. Enxergo um mundo com
melhorias constantes, com pessoas incluidas
e vivendo com mais qualidade, harmonia e
bem-estar. Nés da Gafisa, seguimos atuando
para a construgdo de um futuro ainda mais
sustentavel.

Sheyla Resende
CEO Gafisa
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Gafisa BOAS-VINDAS PROXIMO CAPITULO A GAFISA = >
1,5 MILHAO Lonco 15O 40 + DE 1,2 mil
’ brasileiros mora em um Presenca em mais de ’ |
de pessoas moram em um Gafisa empreendimento Gafisa cidades de 19 estados do Brasil empreendimentos entregues
2
[n
+ DE 16 1.191 1.512 R$ 1,1 bilhdo
milhdes de m? construidos unidades entregues em 2022 unidades vendidas em 2022 de receita liquida em 2022
Q Certificacao Great Place
ISE e IGPTW B3 To Work (GPTW)
Ingresso na 182 carteira do Indice de SELO OBRA VERDE Integramos o ranking das melhores
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 e Obra Chez Perdizes foi reconhecida e esta 5 50/ empresas para trabalhar: 74% dos
também no IGPTW B3 que reconhece as entre as dez obras com impactos positivos ’ 0 de turnover empregados consideram a Gafisa um
melhores empresas para trabalhar no meio ambiente 56% inferior a média de mercado 6timo lugar para trabalhar
CDP Clima
Primeiro ano de participacado no CDP Clima,
principal iniciativa do setor financeiro em
relagdo a mitigagcao das mudangas climaticas
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 06
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JORNADA
ESG

Em 2021, apds criar Nnosso
time ESG com uma equipe
multidisciplinar, iniciamos um
trabalho continuo focado em
aprimorar nossas praticas
ambientais, sociais e de
governanca.

2021

2022

g

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

GESTAO
AMBIENTAL 1T [T IT 1T

de Materialidade conectada aos ODSs

L]

® L ancamento do primeiro
Relatdrio de Sustentabilidade

® Implantacado de placas solares
nos chuveiros nos canteiros

® Reducao de consumo de dgua, com
reuso, temporizadores e redutores

® Reducao de geracgao de residuos
e préticas de logistica reversa

® |Implantagdo de horta nos canteiros

>
flnventério de Emissdes de Carbono

Primeira participacdo no CDP D
Clima (Carbon Disclosure Program)

RESPONSABILIDADE

Place to Work 2021

® Politica Gafisa de
Relacionamento
com a Vizinhanga

do Sistema de Gestédo de Qualidade
I Elaboragdo do Cédigo de Conduta e Etica

Programa de Integridade com
treinamentos para 100% dos

® Apoio em agdes sociais:
Instituto Reacao, Memorial Luto
pela Vida e projeto SP Invisivel

1° Workshop ESG para toda a Companhia
Implantacéo do ZenKlub e Gympass
Parcerias educacionais

Implantacao de Gentilezas Urlbbanas

Criagcdo da area de Jornada do Cliente

Consolidac&o do projeto Conecta+ 2.0

® Chez Perdizes recebeu o Selo
de Obra Verde D
® Praticas sustentaveis nos escritdrios:
ar-condicionado central com programacao,
desligamento remoto das lampadas e
pontos de coleta de lixo reciclavel

® Inicio da implantacao do Sistema
de Gestdo Ambiental para
certificacdo ISO 14001

® Inclusdo do Pilar de Meio Ambiente
na avaliacao de fornecedores

Plataforma de Homologacao de Fornecedores

Apoio em agdes sociais: Casa de
Cultura Laura Alvim e continuidade
do apoio para a SP Invisivel.

® Programa de Trainee

Manutencao da certificagao
® Great Place to Work 2022

Patrocinio de eventos como Brazil Builds,
® Jantar Beneficente — Casa Cor RJ, entre outros

Parcerias educacionais com a
® USP/ESALQ, ESPM e Mackenzie

colaboradores de SP e RJ

® Manutencao das certificacdes
ISO 9001 e PBQP-H

Ingresso para carteira ISE e IGPTW da B3

Programa de Compliance

Manutencao das certificacdes
ISO 9001 e PBQP-H

Revisdo do Codigo de
Conduta do Fornecedor

L] L
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PREMIOS E RECONHECIMEN

Ao longo de quase sete décadas
recebemos 82 prémios, sendo quatro
premiacdes em 2022:

Master Imobiliario

O projeto arquitetdnico TOM Delfim
Moreira venceu em agosto a cate-
goria solucdes arquitetdnicas da 282
edicdo do Prémio Master Imobiliario,
iniciativa da Federacédo Internacional
Imobilidria e do Secovi-SP que valoriza
anualmente os melhores empreendi-
mentos do setor. O projeto localizado
no Leblon, no Rio de Janeiro, tem
arquitetura assinada pela Gensler e
reune concepcdes modernistas, so-
fisticacao e elegancia. Essa é a sexta
vez que recebemos a premiagao, que
em 2022 contou com 60 inscritos.

Confira todos os prémios ja recebidos

OO por Nés aqui:

https//www.gafisa.com br/sobre-a-gafisa”!

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

ClienteSA

O projeto de gestao de relacionamen-
to com o cliente Conecta + 2.0 by
Gafisa foi reconhecido entre as me-
lhores praticas de 2022 pelo Prémio
ClienteSA, iniciativa promovida pelo
canal de noticias focado nesse nicho,
gue ha quase 20 anos reconhece em-
presas que prezam pela qualidade do
servico oferecido ao cliente. A edicdo
realizada em junho entregou troféus a
64 empresas e 11 executivos.

Destacue Ademi

Concedido pela Associacéo de Diri-

gentes de Empresas do Mercado Imo-

bilidrio do Rio de Janeiro, (Ademi-RJ),
o Destaque Ademi reconheceu trés
lancamentos nossos em novemlbro
de 2022: o empreendimento Atlanti-
co venceu a categoria Residencial de
Pequeno Porte; o projeto Canto foi
reconhecido por Marketing/Comer-
cializacado de Empreendimentos e o
empreendimento TOM Delfim Moreira
foi premiado na categoria Concep-
coes Arquitetdnicas.

Prémio Reclame Aqui

Ganhamos em 2° lugar na catego-
ria Construtoras, Empreendimentos
Imobiliarios e Incorporadoras da 122
edicdo do Prémio Reclame Aqui, que
contou com 1756 empresas inscritas
em 2022.

Great Place To Work (GPTW\)

Integramos, pelo segundo ano conse-
cutivo, o ranking das Melhores Empre-
sas Para Trabalhar em 2022: 74% dos
empregados consideram a nossa em-
presa um &timo lugar para trabalhar.

CARTEIRA ISE

Uma das conquistas representativas
que reforcaram o NOSSO COMPromMisso
com as iniciativas ESG em 2022 foi a
entrada no Indice de Sustentabilida-
de Empresarial (ISE) da B3. O ISE é o
primeiro indice de sustentabilidade da
Ameérica Latina e o quarto do mundo
e demonstra as nossas boas praticas
e comprometimento com a nossa
Politica ESG.



https://www.premiomasterimobiliario.com.br/site/
https://www.gafisa.com.br/sobre-a-gafisa
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A GAFISA

NOSSA CASA

GRI 2-1, 2-6

SOMOS UMA
EMPRESA COM 68
ANOS DE HISTORIA
COM MAIS DE 1.200
EMPREENDIMENTOS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

469

colaboradores em 2022

/

Somos parte da construcao das cidades. Nos-
sa trajetdria acompanhou as mudancas urba-
nisticas ocorridas nas Ultimas décadas nos 40
municipios em 19 estados onde j& construimos
e vendemos imodveis. Atualmente, concentra-
Mos nossas operagdes em Sado Paulo, no Rio
de Janeiro e em Curitiba, compreendendo a
regido Sul.

Encerramos 2022 com 469 colaboradores de-
dicados a desenvolver os melhores projetos.
Em Sao Paulo, inauguramos mais uma unidade
corporativa no bairro Paraiso, na zona sul, que se
une a nossa sede, na Av. Juscelino Kubitschek.
O novo escritdrio substituiu a unidade que fun-
cionava na Av. Republica do Libano e recebeu
174 profissionais no inicio de 2023. Também
mantemos um escritdrio no Rio de Janeiro.

/

68

anos de histodria

/

Em 2022, impulsionamos o nosso direciona-
mento para o mercado de alta renda com a
conclusdo da aquisicdo da Bait, incorporadora
do Rio de Janeiro. Além disso, a nossa atuacao
foi também ampliada para a Gafisa Proprieda-
des, empresa que faz parte da nossa empresa
Gafisa S/A, com foco na aquisicdo, desenvol-
vimento e gestdo de ativos imobiliarios para
geracdo de renda.

Reconhecidos pela forca do icdnico tridangulo
da nossa marca, somos pioneiros, inovadores
e focados na qualidade em cada etapa dos
projetos, desde a escolha dos terrenos até a
entrega das chaves. Conquistamos credibi-
lidade e reconhecimento pelo compromisso
com a exceléncia nos projetos e proporcio-
nando as melhores experiéncias aos NOssos
clientes. Hoje cerca de 1,5 milhdo de pessoas
moram em imoveis construidos por nds. Mais
que imodveis, entregamos solucdes e sonhos,
criamos encontros e fazemos histéria, com
opcdes Unicas de morar, trabalhar e investir.

1.200

empreendimentos
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Gafisa CAPITULO ANTERIOR BOAS VINDAS A GAFISA PROXIMO CAPITULO ETICA E TRANSPARENCIA
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NOVO POSICIONAMENTO

Demos mais um importante passo em
direcao ao mercado de alta renda em
2022, ao adquirir a Bait Incorporadora.

A expertise da empresa carioca em
cases de empreendimento com geracao
de valor, por meio de experiéncias,
potencializou o novo posicionamento
estratégico da nossa marca em focar em
projetos de altissimo padrao, voltados ao
publico AAA.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 11
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CULTURA., PROPOS|
C VALORES

GRI 2-23, 2-24

EM 2022, APRIMORAMOS NOSSA CULTURA
ORGANIZACIONAL AS TRANSFORMACOES
OCORRIDAS NA NOSSA ESTRUTURA, PROMO-
VENDO A UNIAO ENTRE A NOSSA CULTURA
COM A CULTURA DA BAIT.

PROPOSITO

CRIAR ENCONTROS

Criamos oportunidades, projetos, servicos e va-
mos além. Concretizamos espacos e servicos
para morar e conviver que criam encontros.

FAZER HISTORIA

Onde as histdrias das pessoas se constroem
entrelacadas com as construcdes e as histdrias
das cidades. Gafisa como marca icdnica que
faz histdria.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

A

VALORES }

CREDIBILIDADE

Respeito: respeitar compromissos, agir sem-
pre com ética.

Lideranga Gafisa: com senso de time, que
trabalha com engajamento e olhar sistémico
de forma intensa e realizadora.
Comunicagao: comunicacgao assertiva, com
empatia, dinamismo e transparéncia.

CLIENTE

Inovagdo e Renovagao: identificar tendéncias
e desenvolver produtos, servicos e solugdes
inovadoras que simplifiquem e transformem a
vida das pessoas.

Necessidade do cliente: entregar solucdes
imobilidrias completas que atendem as neces-
sidades dos clientes, focando no que ele quer
e no que ele ainda ndo sabe que quer, mas
precisa.

Experiéncia do cliente: emocionar e surpre-
ender, cuidando e fazendo parte de todos os
momentos de suas vidas.

TIME DE EXCELENCIA

Gestao agil: atitude de dono aliada a metodo-
logia de gestdo de resultados para que a nos-
sa empresa mantenha seu foco, gerencie e
controle seus resultados sempre tomando as
decisdes no timing correto. Processos eficien-
tes que permitam a agilidade necesséria nas
acdes para o atingimento dos resultados.
Qualidade: busca incanséavel pela geragao de
valor através da qualidade nos processos, na
gestao, nos empreendimentos, nos servigos e
nas solugcdes imobilidrias — qualidade inquestio-
néavel como premissa.

Time Gafisa: atrair, reter, treinar, desenvolver,
recompensar e reconhecer as pessoas que
juntas compdem o time. Para isso, o respeito e
a seguranca de cada colaborador sao condi-
¢des inegociaveis

Rentabilidade: cultura financeira para gestao
de caixa.

LUCRO SUSTENTAVEL

Garantir o lucro sustentavel como um dos pila-
res do negdcio, retroalimentando as bases da
cultura Gafisa (circulo virtuoso).

12
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LINHA DO

EMPO

Eldorado Business Tower recebe
certificacdo Leed C&S -Plantium,
primeira no Brasil € 4° ho mundo.

A incorporadora e construtora expande
suas atividades para Sdo Paulo. Na
sequéncia, abre seu primeiro escritério
na capital paulista e inicia sua primeira
obra na cidade.

Consolidada a Gomes de Almeida
Fernandes Ltda (GAF), para atuar no

setor imobilidrio do Rio de Jane

iro

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

TEMOS ORGULHO DA NOSSA HISTORIA.
A Gafisa Imobiliaria S.A. estabelece

Listamos os principais acontecimentos des- parceria com a GP Investimentos S.A,
ses primeiros 68 anos de trajetdria. Em nosso que resulta na formacédo da Gafisa S.A,
site, estéd disponivel um histérico ainda atual Gafisa.
mais completo.
Acesse: O
https://rigafisa.com.br/a-gafisa/historico/

| | [ | |
1954 | 11962 | 1997 | 2003 | 2005

A GP Investimentos S.A assume o
controle da companhia.

Afiliada da Equity International passa
a ser titular de aproximadamente 36%
do nosso capital social.

A\ 4

Aquisicao de 60% de
Alphaville, empresa de
loteamentos residenciais.
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Gafisa A GAFISA = £ >
Inicio do plano de turnaround, com o Conquista do prémio Design Awards,
objetivo de reduzir o endividamento e de Milao (Italia), com o empreendimento Aquisi¢ao da Bait Incorporadora,
restringir a exposicdo em mercados e MN15. empresa carioca com forte atuacéo
negdcios nao rentaveis. na zona sul do Rio de Janeiro. Dando
Entrega do milésimo empreendimento continuidade a estratégia com foco
Gafisa: Terracgas Alto da Lapa. em projetos para a alta renda.
Publicacao do 1° Relatério de
Sustentabilidade da Gafisa, relativo
ao ano de 2021.
| [ | | e s Y e
2010 2013| 15] 12016 2019 .2022|-

Lancamento do 1° Home & Share

do Brasil: Smart Santa Cecilia, em
Sao Paulo.

Entrada da nova gestao e inicio da
reestruturacao.

Lancamento do 1° prédio colaborativo
do mundo: Follow The Eureka Building,
em Sao Paulo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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/A Gafisa

Canal de Denuncia Gafisa
24 horas disponivel

Acesse o QRCode e conhega 0s meios disponiveis
para realizar reporte confidencial, de situagdes de
descumprimento das politicas e normas
Corporativas— segundo o Cédigo de Conduta e

Etica.

AGafisa

Pela 22 vez consecutiva somos
Great Place to Work

Um étimo lugar para trabalhar!

MGafisa

Entendemos que a ética, a transparéncia e a
integridade devem fazer parte das praticas
das empresas e vao além do combate a cor-
rupcao, englobam aspectos ligados ao rela-
cionamento com a cadeia de valor, respeito
aos direitos humanos, entre outros temas re-
levantes que colaboram para a concretizagéo
de nossos valores e propdsito.

Para alcancar esse objetivo, contamos com
diversos instrumentos, entre eles, desta-
cam-se nosso Programa de Integridade, que
conscientiza sobre os riscos relacionados
ao tema, reforca a integridade como valor e
padrdo de comportamento esperados dos
colaboradores e parceiros de negdcios, o
Cdédigo de Conduta e Etica e o Codigo de

COMUNICACAO
TRANSPARENTE

Conduta do Fornecedor, langado em junho

de 2022, reforcando pilares como transpa-
réncia e legitimidade em seus negdcios.
Além disso, integramos organizacdes profis-
sionais do setor como o Sindicato da Habita-
cao (Secovi). GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-28

Imprensa: Temos umMa assesso-
ria de imprensa responsavel pelo
Nosso relacionamento com a im-
prensa, por meio da divulgacao
das nossas principais iniciativas e
praticas e Relatérios de Resulta-
dos Financeiros e Operacionais
trimestrais. Também sao organi-
zadas entrevistas concedlidas por
Nossos porta-vozes oficiais.

Redes Sociais: nossa agéncia de
redes sociais realiza apoio e cura-
doria de conteudo para os nossos
perfis nas plataformas Linkedin,
Instagram, Facebook e Youtube.

BUSCAMOS ALINHAR OS NEGOCIOS DE MODO QUE ELES CONTRIBUAM
PARA MELHORAR O MUNDO E A VIDA DAS PESSOAS.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Gafisa

ETICA E TRANSPARENCIA

GOVERNANCA CORPORA

Somos uma empresa de capital aberto com
acdes negociadas na B3 desde 2006.

Em 17 de marco de 2023, arquivamos o Formu-
lario 15F junto a Comissao de Valores Mobiliarios
dos EUA (“SEC”) para cancelar voluntariamente
nosso registro de companhia aberta nos Es-
tados Unidos, suspendendo assim, de forma
imediata, as obrigagdes de comunicagcdes em
relacao a SEC.

Nossos critérios de governanca sado revisados
e aprimorados periodicamente com a partici-
pacao de quem faz parte dos nossos projetos,
acionistas, conselheiros, diretores, liderancas e
colaboradores. Com as melhores praticas de
governanga corporativa, conquistamos credli-
bilidade no mercado imobiliario brasileiro ali-
cergada em principios éticos dentro e fora da
nossa companhia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Dessa forma, cumprimos as exigéncias da Co-
missdo de Valores Mobilidrios (CVM) e da lei
norte-americana Sarbanes-Oxley (SOX). Além
disso, aderimos as recomendacdes do Institu-
to Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC),
que reune critérios como transparéncia, equi-
dade no acesso a informacdes, prestacédo de
contas e desenvolvimento sustentado do ne-
gdcio. GRI 2-1, 2-15, 2073

Prova disso é que fazemos parte do Novo Mer-
cado da B3, o mais alto nivel de governanca
corporativa da bolsa de valores brasileira. Em
2022, também ingressamos na 182 carteira do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
B3, resultado de nosso empenho para integrar
os critérios socioambientais e de governanga
(ESG) ao nosso modelo de negdcio, consolida-
do com a Politica ESG para apoiar o desenvolvi-
mento de iniciativas focadas em pessoas, ino-
vagao, tecnologia e sustentabilidade.

VA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

GRI 2-9

Nossa estrutura de governanca é formada pelo
Conselho de Administracdo (CA), pela Direto-
ria Executiva e pelo Comité de Auditoria, érgao
consultivo permanente de assessoramento do
Conselho. Em 2022, funcionaram também o
Conselho Fiscal — ¢rgao ndo permanente ins-
taurado — e o Comité ESG.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
CONSELHO FISCAL

COMITE DE AUDITORIA

COMITE ESG

COMITE DE GESTAO

DIRETORIA EXECUTIVA

COMITE DE LANCAMENTO
COMITE DE COMPRA DE TERRENO
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO GRI 2-10

CONSELHO FISCAL

O Conselho de Administracédo (CA) € o nosso
mais alto nivel de governanca corporativa. Nos-
so Conselho de Administracdo é formado por
No mMinimo cinco € No Maximo nove memlbros
efetivos, podendo haver suplentes e sendo
permitida a reeleigao. Para evitar conflitos de in-
teresse, pelo menos duas pessoas ou 20% dos
membros (o que for maior) deverdo ser con-
selheiros independentes. Além disso, o cargo
de presidente do CA nao pode ser acumulado
pelo diretor-presidente ou principal executivo.
GRI 211

O orgao é responsavel por aprovar e revisar as
estratégias de longo prazo. Tem a tarefa de di-
recionar e supervisionar as atividades dos exe-
cutivos, estabelecendo objetivos e criando me-
tas e indicadores para acompanhar e medir os
progressos da diretoria, além de validar e mo-
nitorar a implantagdo das iniciativas ESG. Suas
decisdes sdo colegiadas e tomadas por voto
maijoritario de seus membros, dos quais cinco
sdo independentes, superando o nUmero mini-
mo determinado pela Bolsa de Valores de Sao
Paulo — B3 S.A. GRI 2:12

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Eleitos para mandatos de dois anos pela As-
sembleia Geral de Acionistas, os memibros do
Conselho de Administracdo da Gafisa precisam
ter as expertises necessarias para o desenvol-
vimento da nossa companhia, seja na drea de
governanga, gestdo, investimentos, comercial
e do mercado imobiliario. Além disso, um dos
assessores do Conselho possui tese de dou-
torado sobre o mercado de reducdo de emis-
sdes de carbono e tem sua atuacdo focada em
pesquisas ambientais que incluem as questdes
climaticas e sua combinacdo com um ambien-
te econdmico sustentavel. GRI 217

Ao final de 2022, o nosso Conselho de Admi-
nistracao era formado por sete membros, qua-
tro deles independentes, sendo profissionais
homens de respeitada reputacao no mercado,
investidores e executivos do mercado imobilia-
rio com idades de 37 a 79 anos.

O CA E RESPONSAVEL
PELAS ESTRATEGIAS DE
LONGO PRAZO,

O drgado possui as competéncias atribuidas
pela Lei das S.A, realiza a fiscalizacdo dos atos
dos administradores no cumprimento dos
seus deveres legais e estatutarios. O conse-
lho também pode opinar sobre o relatdrio
anual da administragao e as propostas dos or-
gdos da administracdo, a serem submetidas a
assembleia geral.

COMITE DE AUDITORIA

Orgao permanente formado por trés membros,
todos independentes e dois deles especialis-
tas. As regras para sua composicao, funciona-
mento e competéncias sdo definidas no Esta-
tuto Social, alteracdes s6 podem ser feitas por
meio de Assembleia Geral de acionistas. Um
dos membros do CA participa desse Comité e
tem a funcédo de supervisionar os processos de
geracao de relatérios contabeis e financeiros
e desempenha o papel de gestor das politicas
de compliance. O Comité guia o trabalho dos
auditores, assegurando o cumprimento integral
dos requisitos e normas legais, monitora o con-
trole interno e acompanha os nossos principios

CONSELHO DE ADMINISTRACAO CONSELHO FISCAL COMITE DE AUDITORIA <COMITE ESG> <COM\TE DE GESTAO) <D\RETOR\A EXECUT\\/A> \\COM\TE DE LANQAMENTO> <CO!\/HTE DE COMPRA DE TERRENO/; de Etica e Conduta. GRI 2-10
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COMITE ESG

Tem a funcao de apoiar, aprovar e acompanhar
a adocdo de praticas ESG para que a nossa
empresa integre critérios socioambientais e de
governanga em sua estratégia. £ formado pelos
executivos (CEO, CFO, VVPs e diretores), sendo
um de seus membros responsavel por repas-
sar todas as iniciativas apresentadas no Comité
ESG para o Conselho de Administragdo com
o objetivo de alinhar as diretrizes estratégicas.
Estdo na pauta das reunides do time ESG, inicia-
tivas voltadas para o desenvolvimento do tema
sustentabilidade, assim como agdes voltadas
para gestdo de impactos positivos e negativos,
decorrentes das atividades ou como resultado
das relacdes de negdcio. GRI 210, 2-13, 214

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

COMITE DE GESTAO

E formado pela CEO, CFO e VPs e tem a atri-
buicdo de deliberar sobre as decisdes estra-
tégicas. Uma empresa com a nossa dimensao
demanda uma combinagao de experiéncias na
conducado de seus negdcios, que esté refletida
na formacdo deste Comité.

DIRETORIA EXECUTIVA

A nossa Diretoria Executiva € composta por no
minimo dois e no Mméximo oito pessoas, incluin-
do a CEO e o CFO, residentes no pais, eleitos e
destituiveis pelo CA. O mandato € de trés anos,
sendo permitida a reeleicdo. Compete a Dire-
toria, a administracdo dos negdcios, com ex-
cecado das decisdes que envolvem Assembleia
Geral e Conselho de Administrag&o. GRI 2-10

(CONSELHO DE ADMH\HSTRAQAO) (CONSELHO F\SCAL) <COMITE DE AUD\TORIA) COMITE ESG COMITE DE GESTAO DIRETORIA EXECUTIVA COMITE DE LANGCAMENTO COMITE DE COMPRA DE TERRENO

COMITE DE LANCAMENTO

E formado pela CEOQ, CFO, VPs e integrantes
das édreas envolvidas no processo, tem como
objetivo apresentacdo do estudo de viabilida-
de e projeto para aprovacdo dos lancamentos.

COMITE DE COMPRA DE TERRENO

E formado pela CEO, CFO, VPs e integrantes
das areas envolvidas no processo, tem como
objetivo a apresentacdo do estudo de viabili-
dade para aprovacao de compra dos terrenos.

19



Gafisa

ETICA E TRANSPARENCIA

]|
A
v

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

GESTAO & FINANCEIRO, Tl &

) INCORPORAGAO,
JURIDICO ADM

JORNADA DO CLIENTE

COMUNICACAO &
VENDAS (SP)

CONSELHO DE_
ADMINISTRAGAO

Sheyla Resende
CEO Gafisa

COMITE DE
AUDITORIA

RECURSOS
HUMANOS

Luis Ortiz
/P Negécios

Renata Yamada
\/P Gestao & Juridico

Edmar Lopes
CFO Gafisa

Cristiano Corréa
Diretor de Negébcios
Negocios
(Propriedades)

Taimir Barbosa
Diretora de
Controladoria
Controladoria

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Giselle Rosa
Diretora de
Engenharia SP
Engenharia (SP)

Frederico Kesller
Diretor de

Incorporacao RJ
Incorporacgéo (RJ)

Claudio Mazza
Diretor de

Engenharia RJ
Engenharia (RJ)

Assisténcia Técnica

(SP) e (RJ)

lvo Nloronha
Diretor de
Suprimentos

& Controle
Suprimentos, SSO e
Planejamento

de Obras

Luiz Siqueira
Diretor de
Operacoes
Operacdes
(Propriedades)
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POLITICAS DE REMUNERACAO

ETICA E TRANSPARENCIA

Nossa politica de remuneracao visa atrair e
reter os melhores profissionais do mercado.
Em linha com as melhores praticas de gover-
nanca corporativa, inclui memlboros do Con-
selho de Administracdo, diretores estatuta-
rios e nao estatutarios.

Estruturada pela Diretoria e pelo Comité de
Gestao, sendo posteriormente referendada
pelo Conselho de Administragao, essa poli-
tica & estabelecida com base em pesquisas
de mercado e alinha diretamente os interes-
ses dos executivos em questdo e dos nos-
Sos acionistas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

No caso dos Diretores, a existéncia da pratica
de remuneracao variavel de curto prazo e de
incentivos de longo prazo (neste Ultimo caso,
na forma de outorga de opcdes de compra
de agdes) permite o compartilhamento do
risco e do resultado da nossa companhia
COM 0S NOSSOS principais executivos, carac-
teristica de uma politica transparente e volta-
da para o alcance de resultados sustentaveis.

Os valores pagos como salario fixo ficam
proximos a média dos padrdes de mercado.
A remuneracéo total anual paga ao individuo
melhor remunerado € 59 vezes maior que a
media para todos os empregados. GRI 2-21
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A ética e a transparéncia sdo imprescindiveis
para a nossa empresa. Nosso compromisso em
promover valores fundamentais como honesti-
dade, integridade, justica, responsabilidade, pro-
fissionalismo e julgamento sensato é reforcado
pelo nosso Cdédigo de Conduta e FEtica, instru-
mento que se aplica a toda a organizacéo, in-
cluindo colaboradores, membros do Conselho
de Administracdo e da Diretoria Executiva.

O documento também apoia o direcionamento
de politicas de privacidade de nossos clientes
tendo como referéncia a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGDP) — 13709/2018, para
assegurar o cumprimento de regras de prote-
¢&o de dados pessoais e/ou empresariais.

Em 2022, 100% dos membros dos nossos or-
gdos de governanca foram comunicados a
respeito de politicas e procedimentos anticor-
rupcao. Em relacdo aos demais colaboradores,
todos os empregados alocados em Sao Paulo
e no Rio de Janeiro também recelberam essa
comunicacao e 39,02% deles foram treinados.
Entenda a seguir como foi dividida essa comu-
nicacao e treinamento por categoria funcional.
GRI 205-2

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

EMPREGADOS E TRABALHADORES QUE FORAM COMUNICADOS E TREINA-
DOS EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGAO EM 2022 GRI 205-2

CATEGORIA FUNCIONAL TRABALHADORES COMUNICADOS CAPACITADOS
NUmero 9 1
Diretoria
Percentual 100,0% 11,1%
. Numero 91 S
Geréncia
Percentual 100,0% 40,7%
. Numero 90 29
Chefia/coordenacido
Percentual 100,0% 32,2%
L o NUmero 11 6
Técnica/supervisio
Percentual 100,0% 54 5%
Numero 177 70
Administrativo
Percentual 1000% 395%
) NUmero 91 15
Operacional
Percentual 1000% 16,5%
Total de.empregados comunicados NUMmero 269 158
e capacitados
Percerﬂ:ual e empreggdos Percentual 1000% 33,7%
comunicados e capacitados
CATEGORIA FUNCIONAL TRABALHADORES COMUNICADOS CAPACITADOS
) NUmero O O
Aprendizes
Percentual 00% 00%
o NUmero 48 19
Estagiarios
Percentual 100,0% 39.6%
) NUmero 8 6
Trainees
Percentual 100,0% 750%
Total deiempregaolos comunicados NOmero 56 o5
e capacitados
FEICCTILE] €D CAEEEEeE Percentual 1000% A47%
comunicados e capacitados
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CANAL DE DENUNCIA cr 225, 220

E dever de todos os nossos colaboradores comunicar qualquer violagdo ao
Codigo de Etica e Conduta ou ndo conformidade. Para isso, disponibiliza-
mos um canal de comunicacdo confidencial que pode ser acessado ano-
nimamente por qualquer pessoa que queira comunicar agdes que nNdo es-
tejam de acordo com os principios estabelecidos pela companhia ou que
tenham impactos negativos na conduta ética de seus profissionais. GRI 2-26

As denuncias recebidas sdo acompanhadas por um time dedicado e ge-
renciadas pelo Comité de Auditoria — que assim como quaisquer colabo-
radores chamados a assessora-los assina um termo de sigilo na conducéo
dos trabalhos de apuracao dos registros, bem como o compromisso de
total imparcialidade sobre todos os fatos tratados por eles. Em 2022, o
nosso Canal de Denuncias contabilizou 77 queixas relatadas. GRI 2-16

Também possuimos uma equipe dedicada a receber solicitacdes pelos
nossos clientes de qualquer natureza. Monitoramos, inclusive, os relatos
relativos a violacéo de privacidade e eventual perda de dados de clientes
pelo canal exclusivo protecaodados@gafisa.com.br, por meio do qual o
cliente pode fazer reclamacdes e solicitacdes.

Site: www.canalconfidencial.com.br/etica O
Canal de Voz: 0800-777-0781 O

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

/

CONTROLE DE RISCO FISCAL

GRI 207-2, 207-3

A nossa estrutura de governanga e controle fis-
cal é composta pelo setor contébil, controladoria
e fiscal, sob a gestdo da Diretoria de Controla-
doria, e pelo setor juridico-tributario, sob a ges-
t30 da Vice-Presidéncia de Gestdo & Juridico.

Em sinergia com os objetivos e diretrizes ins-
titucionais, todas essas areas atuam para es-
truturacdo e manutencdo da conformidade
com a estratégia fiscal. Para isso, buscamos
implementar as melhores praticas tributérias
para gestdo sobre a arrecadacdo dos tribu-
tos, cumprimento das obrigagdes acessadrias,
atuacdo nos litigios de cardter tributario, na
consultoria interna de demandas de natureza
fiscal, nas decisdes estratégicas e nas acdes
preventivas visando maior seguranca juridica.

Esses preceitos estdo presentes em todas as
etapas da cadeia produtiva, garantindo a apli-
cacdo da estratégia tributéria mais benéfica
a atividade empresarial com solucdes segu-
ras, inteligentes e préticas. Nosso foco € mi-
nimizar os custos fiscais e assegurar a melhor
conducado aos processos administrativos e
judiciais tributarios.

Para tomada de decisdes sobre riscos fiscais,
é efetuada uma analise conjunta sobre a de-
manda a ser considerada, tendo sempre em
foco os objetivos e diretrizes institucionais,
com elaboracdo de parecer técnico-juridi-
co, bem como através de obtengdo de Legal
Opinion de consultor externo, que compde o
guadro fixo de fornecedores.

J& o relacionamento com as autoridades fis-
cais tem como ponto focal os setores fiscal e
juridico tributério, com o objetivo de manter
uma relacado transparente, pratica e objetiva.
Todos os atos fiscalizatérios sao formalizados
internamente por e-mail. Além disso, trimes-
tralmente divulgamos nossos resultados fi-
nanceiros ao mercado, que sao auditados ex-
ternamente e incluem os valores de tributos
faturados, retidos e diferidos.
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GESTAO DE RISCOS

Adotamos uma Politica de Gerenciamento de
Riscos e Controles Internos com o intuito de
fortalecer o ambiente corporativo. A nossa
matriz de riscos tem como base as diretrizes
do modelo Coso ERM (Enterprise Risk Manage-
ment) e define nossos riscos de acordo com
uma Andlise Geral de Riscos (AGR) que consi-
dera todas as nossas operacgdes.

Os riscos podem ser estratégicos, regulamen-
tares, financeiros, operacionais e seguranga
cibernética, de acordo com o cenério do ano
corrente. O processo de mapeamento de ris-
cos é integrado no processo de gestdo de ris-
cos gque tem o carater multidisciplinar.

Os riscos apontados pelos gestores das areas
sdo registrados em formulario interno e conso-
lidados para acompanhamento. A analise dos
riscos deve considerar a relevancia, a probabili-
dade e o impacto dessa incerteza no processo,
visando definir uma estratégia de tratamento e
um plano de agao adequado para abordar es-
ses riscos ou oportunidades. GRI 201-2

Consideramos ainda como potenciais riscos
relacionados a corrupcao em 100% das nos-
sas operacgoes, aspectos como: a Corrupcao
de agentes publicos, com o intuito de garantir
vendas ou obter vantagens indevidas; o favo-
recimento de fornecedores ou candidatos de
processos de recrutamento e selegao; e a utili-
zacado de recursos ou processos para beneficio
proprio. GRI 205-1

O monitoramento de riscos é realizado por
uma estrutura organizacional multidisciplinar.
Os controles internos sao testados periodica-
mente e nossas metas e auditorias sao revistas
anualmente para mitigar riscos. Nossas ativida-
des de controle sdo avaliadas pela administra-
¢ao da companhia, bem como certificadas por
um auditor independente.

Durante o ano de 2022, contratamos uma con-
sultoria especializada para auxiliar na identifica-
cao de potenciais riscos de ndo conformidade
e na criagdo de controles para mitigagdo des-

ses riscos e aqueles ndo cobertos por algum
controle auxiliar. Com base no trabalho realiza-
do de identificacdo, enderegcamos através de
sua matriz de controles internos os riscos ne-
gativos que poderiam vir aimpactar o seu fluxo
operacional. GRI 3-3 Etica e transparéncia

H& também a gestdo de riscos que impactam
o Sistema de Gestdo da Qualidade, que tem a
participacdo dos gerentes das areas por meio
da prévia do Comité de Riscos. Para fortalecer
a governanga, propor melhorias e aumentar a
transparéncia do Nnosso negdcio, Os riscos sao
apresentados no Comité de Riscos composto
pela alta direcdo.

Os impactos positivos que obtivemos sao rela-
cionados a processos que ja sdo adotados por
noés e foram mantidos ao longo do ano. Para
os controles internos que foram atrelados a co-
bertura de algum risco potencial identificado,
foi mantido o mesmo dentro do escopo de
teste do nosso departamento de controles in-
ternos. GRI 3-3 Etica e transparéncia
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DURANTE NOSSAS
QUASE SETE DECADAS
DE ATUACAO,
ACOMPANHAMOS AS
PRINCIPAIS TENDENCIAS
NO SETOR E
BUSCAMOS MELHORIAS
TECNOLOGICAS E
INOVADORAS.
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Em 2021, implantamos um modelo de gover-
nanca ESG com o objetivo de alinhar nossa es-
tratégia as iniciativas sociais, ambientais e de
governanca. O nosso Time ESG, formado por
representantes de diversas éreas, é responsa-
vel por definir e executar o plano de trabalho,
além de multiplicar, disseminar e engajar toda a
companhia em relacao ao tema. Essa equipe re-
porta periodicamente o andamento das agdes
para o Comité ESG, formado pelos executivos
que deliberam sobre estratégias e premissas.

As reunides do Time ESG sao semanais e a pauta
inclui iniciativas de desenvolvimento sustentavel
e agdes voltadas a gestao de impactos positivos
e negativos decorrentes das nossas operacdes
ou do resultado de relagdes de negdcio.

A fim de minimizar os impactos socioambien-
tais das nossas obras, desenvolvemos estraté-
gias para o nosso negdcio com foco na agen-
da ESG e nos ODS da ONU. Com a aprovacgao
da nossa Politica ESG, em 2021, firmamos
Nnosso compromisso de adotar praticas com
solugcdes eficientes e perenes desde a con-
cepcgdo até a entrega de empreendimentos
residenciais e comerciais.

PLANETA | CIDADE

NN

PROJETO
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Também adotamos medidas considerando
a matriz de materialidade para  minimizar ENTENDA A NOSSA
impactos negativos como: elaboracdo do GOVERNANQA ESG
inventario de carbono, para definir estratégia
de reducdo ou compensacdo; implantacao
de projeto-piloto para fazer a otimizacdo Report do Projeto R
na destinacdo do solo de escavacdo e Alinhamento de COMlTE DE
adequacdo da Avaliagdo de Fornecedores Diretrizes GESTAO
com a inclusdo do pilar de Meio Ambiente.
GRI 3-3 Inovagao para a Sustentabilidade
Em 2022, atingimos #85 startups mapeadas e
mantivemos 132 conectadas, resultando em
12 projetos-piloto. Em relagéo ao programa de
inovacado e intraempreendedorismo, tivemos Report do Projeto
480 colaboradores impactados e 27 ideias Deliberagdes COMITE ESG
geradas, das quais uma estd consolidada e estratégicas
quatro foram experimentadas. Definicdo de
premissas
Essas iniciativas também incluem nossos
processos internos, trazendo mais eficiéncia
a nossa operagao. Em 2022, por exemplo,
migramos para a plataforma de automatizacéo
de geracdo e assinaturas de contratos, por Definicdo e
considerar que ela vai gerar uma economia Execugdo do Plano TIME ESG
de 51% em relagdo a plataforma utilizada até de trabalho
entdo. Com mais segurancga de dados e maior Multiplicacao/
limite de usuarios, a nova plataforma oferece Disseminig&o/
suporte individualizado e reduz o tempo Engajamento da Cia
de compra.
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 27
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ARQUITETURA INTELIGENTE

Técnica de construcdo desenvolvida com ob-
jetivo de preservar os recursos naturais e re-
duzir os impactos negativos no meio ambiente,
a arquitetura inteligente ¢ uma maneira mais
sustentavel de construir, desde a escolha da
matéria-prima até o processo final de descarte
de residuos.

Isso requer das construtoras um posicionamen-
to para que os imdveis sejam planejados estra-
tegicamente levando em conta design e ma-
teriais inovadores, por exemplo, para alcancar
uma maior eficiéncia energética dos espacos.
Acreditamos que adotar essas praticas podem
colaborar ainda na otimizacéo dos processos,
reducdo de custos da construcdo e na manu-
tencdo da obra.

A segunda edicdo do Guia de Arquitetura para
os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel
para a Agenda 2030 da ONU, produzido anu-
almente pelo Instituto de Arquitetos do Brasil
(IAB), reitera que é necessério que as novas so-
lucdes e contribuicdes estejam de acordo com

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

os desafios climaticos e locais. Empreendimen-
tos sustentaveis sdo oportunidades de diminuir
os impactos negativos, economizando energia
e agua e diminuindo as emissdes de carbono,
além de beneficiar a salde do meio ambiente,
suas praticas melhoram a salude e o bem-estar
dos seres humanos.

Entre as medidas que podem ser adotadas,
estao sistemas de ventilagao e isolamento tér-
mico, uso da iluminacdo natural e da energia
solar e de outras fontes naturais como fon-
tes de calor. Outro desafio importante é aliar
tecnologia as construgdes mais verdes, por
meio da utilizacao de softwares e drones. As
iniciativas definidas pelo nosso Time ESG in-
cluem também a busca de materiais susten-
taveis, tanto para a construcéo dos empreen-
dimentos, quanto para os stands de vendas,
visando a reducdo do impacto ambiental.

Entre os nossos projetos que priorizam inova-
cao e sustentabilidade, destacam-se: GRI 3-3 Ino-
vagao para a Sustentabilidade

PROJETOS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

( CHEZ PERDIZES )

( CIDADE JOCKEY )

(CANTO )

( INVERT CAMPO BELO )
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CHEZ PERDIZES CIDADE JOCKEY CANTO INVERT CAMPO BELO

CHEZ PERDIZES

Em obras, o empreendimento residencial
na Rua Cotoxd, em Perdizes, Sdo Paulo, foi
reconhecido com o Selo de Obra Verde de-
vido a otimizagao na destinagdo do solo de
escavacdo que, em vez de ir para aterros,
foi incorporada em outras obras. Essa ini-
ciativa reduziu a distancia percorrida pelos
caminhdes, o consumo de combustivel e
consequentemente a emissdo de gases do
efeito estufa. Além disso, o carbono emitido
foi compensado com créditos de carbono.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

CIDADE JOCKEY

Lancado em Sdo Paulo, em novembro, o
Cidade Jockey possui design diferencia-
do feito por um dos maiores escritdrios
de arquitetura do mundo, Gensler. Moder-
nas e imponentes, suas trés torres (Shan-
ghai, Paris e Miami) ressignificam o espaco,
valorizando o bairro e qualificando ainda
mais a experiéncia de morar. Com localiza-
cao privilegiada, ao lado do Jockey Club,
o empreendimento tem fécil acesso aos
mais importantes polos comerciais e em-
presariais da cidade, estd a apenas cinco
minutos da avenida Faria Lima. Soma mais
de 2,5 mil m? destinados ao esporte e ao
lazer com vistas incriveis da metrépole.

Entre as praticas sustentaveis no empre-
endimento, estdo o reuso de dgua pluvial,
com captacdo de adgua da chuva para reu-
tilizacao nas torneiras dos jardins, tomadas
para bicicletas e carros elétricos acessiveis
a todas as vagas e 100% das &reas co-
muns com iluminacdo em LED e sensores
de presenca.

CANTO

Projeto no Arpoador, no Rio de Janeiro, pos-
sui diversas praticas sustentaveis, paisagismo
com irrigacéo automatizada, temporizador de
torneiras das areas comuns, tomada para bici-
cletas e carros elétricos, sensores de ilumina-
cdo nas areas comuns e descarga dual flush.

Com um cinema, espacgo personal e sala de
bike indoor interativa, conquistou a certifi-
cacdo Fitwel, reconhecimento conquistado
por empreendimentos que promovem a sau-
de dos moradores, em harmonia com o local
onde estdo inseridos.
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INVERT CAMPO BELO

Assinado pela Triptyque Architecture, es-
critério franco-brasileiro, responséavel por
projetos contemporéneos e sustentaveis, o
Invert Campo Belo inverteu a légica rede-
finindo o jeito de morar ao trazer o verde
para dentro do empreendimento, mesmo
estando préoximo de locais como os par-
ques do Ibirapuera, do Chuvisco, Cordeiro
(Martin Luther King) e do Parque Severo Go-
mes. Localizado na Zona sul de Sdo Paulo,
tem acesso répido ao Aeroporto de Con-
gonhas e a avenidas importantes como a
Washington Luis e a Roberto Marinho.

Entre os requisitos da certificacdo estdo:
o uso de materiais ambientalmente
preferiveis (como a Rotulagem Ambiental
Tipo II, que requer o atingimento minimo
de 10% de materiais reciclados dentro
do custo total de materiais), salde e
bem-estar dos trabalhadores, reducao
no envio de residuos para aterros,
conservacgdo da agua e da energia e
inovacao. GRI 301-2

Esse empreendimento busca a certifica-
c¢ao "GBC Condominio" concedida a con-
dominios residenciais cujo projeto, cons-
trucéo e operacdo atendem altos padroes
de desempenho em salde e bem-estar,
uso de recursos naturais, requisitos sociais
e inovacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Para reforcar o nosso posicionamento como
uma marca digitalizada e inovadora do setor no
metaverso. O prédio esta localizado na Bite.land,
cidade idealizada pela Beupse dentro do Meta-
browser, plataforma que permitira a criacéo de
diversas cidades virtuais independentes, na qual
também foi possivel visitar a casa Gafisa, anti-
go escritdrio. Também desenvolvemos a perso-
nalizacdo 3D de plantas do Flow by Gafisa que
possibilitou uma experiéncia imersiva e realista
na customizacdo dos apartamentos.
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CAPITAL FINANCEIRO PROXIMO CAPITULO CAPITAL HUMANO

CENARIO MACROECONOMICO

A CONSTRUCAO CIVIL FOI UM
SETOR QUE CONSEGUIU SE
MANTER EM CRESCIMENTO EM
MEIO A CRISE ECONOMICA
DURANTE A PANDEMIA DA
COVID-19 NOS ANOS DE

2020 E 2021. PORTANTO, OS
RESULTADOS FINANCEIROS
EM 2022 SE EQUIPARAM AO
PERIODO PRE-PANDEMIA.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

No Brasil, o indice Nacional de Precos ao Con-
sumidor Amplo (IPCA), que mede a inflacdo
oficial, fechou 2022 com uma taxa de 579%
acumulada no ano. O indice ficou abaixo dos
10,06% acumulados em 2021, segundo o Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
mas ainda acima da meta brasileira que era de
3,5%, com o piso em 2% e o teto em 5%. Essa
alta da inflacao impactara na margem de lucro
ou no aumento do prego dos empreendimen-
tos nos proximos dois a trés anos.

Outros eventos que também interferiram em
nossos resultados, por causarem incertezas e
outros custos ao consumidor final, foram as
eleicdes e a Copa do Mundo, entretanto con-
seguimos manter uma performance positiva.
Como estamos direcionados ao mercado de
luxo e alto padrdo, nosso publico sentiu menos
as variacdes ciclicas da taxa de juros.

Com tudo isso, buscamos o equilibrio diante
desse panorama: consideramos os impactos
no custo e no preco, perdemos um pouco
da rentabilidade, mas conseguimos manter a
salde financeira, a competitividade e, conse-
guentemente, o volume de vendas.
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DESEMPENHO DO ANO

Com foco em empreendimentos de alta ren-
da, em 2022 obtivemos o nosso melhor de-
sempenho comercial dos Ultimos cinco anos.
Encerramos o ano de 2022 com R$ 1,1 bilhdo
em vendas e langamentos, crescimento de
39% em relacédo a 2021.

Reduzimos os distratos, resultando em um au-
mento das vendas liquidas da ordem de 67%,
somando R$ 971 milhdes. Nossa velocidade
de vendas chegou a 274% em 2022, 502 bps
superior aos 22,4% que registramos em 2021.
Concluimos a construcdo de oito empreendi-
mentos no ano, sendo sete em S&do Paulo e
um no Rio de Janeiro, entregando 1.170 unida-
des e R$ 765 milhdes em VGV. Aumentamos
em 53% as vendas liquidas, atingindo R$ 890,2
milhdes. Os empreendimentos de médio-al-
to e alto padrdo corresponderam a 82% das
vendas liquidas do ano de 2022. Nossa receita
operacional liquida foi de R$ 1,14 bilho.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Em 2022 foram lancados seis empreendi-
mentos, quatro na cidade de S&o Paulo, dois
no estado do Rio de Janeiro, sendo um na ca-
pital e outro em Niterdi. Com isso, atingimos
a marca de R$ 1,070 bilhdo em langamentos
em 2022, montante recorde para os Ultimos
cinco anos e 33% superior ao de 2021. Desse
total, R$ 811 milhdes, ou 76%, corresponde a
capital paulista.

Entre os destaques do ano, estdo o lanca-
mento do Cidade Jockey, com VGV de R$
340 milhdes, o maior lancamento da empre-
sa em VGV dos Ultimos 10 anos, e a entrega
do Atlantico, na praia de Copacabana, 100%
vendido, totalizando VGV de R$ 126 milhdes.
O Atlantico esta dentre os quatro empreendi-
mentos de frente para o mar que possuimos
atualmente na cidade do Rio de Janeiro.

VVALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (MILHOES R$) GRI 201-1

RECEITAS

2021

2022

390482.845

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (MILHOES R$) GRI 201-1

Distribuido 2021 2022
Custos operacionais 609677890 982930261
Salarios e beneficios de empregados 37633111 36.250497
Pagamentos a provedores de capital 79765213 152 599745
Pagamentos ao governo 99405904 104174534
Investimentos na comunidade 230930 0
TOTAL 826.703.051 1.275.955.039

 REEGERCE
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VALOR ECONOMICO RETIDO (R$)
“Valor econdmico direto gerado” menos
“Valor econdmico distribuido”

63779794 61.570.677

0,00

2021 2022

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (%) GRI 2011
Distribuido 2021 2022
Custos operacionais 7375% 7703%
Salarios e beneficios de empregados 455% 2.84%
Pagamentos a provedores de capital 9,65% 1196%
Pagamentos ao governo 12.02% 8,11%
Investimentos na comunidade 0,03% 0,00%
TOTAL 100,00% 100,00%
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PROGRAMA DE TRANSFORMACAQD St o nss
TIPO DE EMPREGO E GENERO" GRI 2-7
TOTAL
469
TOTAL [ ]
367
TOTAL ]
Com o objetivo de prosseguir como uma cons- O programa prevé também mentorias para dis- 075 073
trutora e incorporadora de referéncia no setor cutir aprendizados e desenvolver tanto inicia- ] —
imobilidrio brasileiro, sempre entregando pro- tivas praticas de transformacdo quanto apren- 167 — 165 e
dutos e servicos de qualidade, encerramos o dizados individuais, em grupo e dinamicas. Ha 105 —
ano com a forca produtiva de 469 pessoas, ainda imersdes baseadas em frameworks para 5
273 homens e 196 mulheres trabalhando juntos criacdo de projetos e resolucéo de problemas. D
para atingir os resultados da nossa companhia.. As liderancas tém encontros mensais de duas | |
O total de colaboradores aumentou 278% em horas de duragéo com o professor Boris Groys- 2020 2021 2022
relacao a 2021, principalmente devido a aquisi- berg, principal referéncia da Harvard Business
¢do da Bait, que, em outubro, levou & internali-  School, quando o assunto é Gestao de Talentos, [JHOMENS  [] MULHERES
Zac;ao de cerca de 50 pessoas ao Nosso qua- Lideranca e Comportamento Organizacional.  Todos 05 empregados tm contratos de rabalho permanente e em tempo integral
ro. GRI 2-7
Para alinharmos nossa cultura organizacional e -
unificar processos, iniciamos em outubro nos- EMPREGADOS POR REGIAO™ GRI 2-7
so Programa de Transformagcéo. O projeto com
duracdo de um ano busca aprimorar a atua- 2020 2021 2022
cado das liderancas com o objetivo de consoli-
darmos uma cultura Unica. Sudeste 273 365 467
Por meio da Plataforma Digital da XTree, séo for- sul 2 2 2
necidas ferramentas de gestdo diferenciadas TOTAL 275 367 469
para a alta lideranga. Em 2022, houve sessdes
de treinamento on-line com a participacao de O desqritivo de regido foi alterado em relagao ao relatério anterior devido a
40 pessoas, entre diretores e gerentes, que de- reorganizagao da empresa.
bateram temas-chave e cases variados.
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 36
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f EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA GRI 405-1

Abaixo de 30
anos

Entre 30 e 50

Acima de 50
anos

TOTAL

2020 2021 2022
79 118 109
176 225 317
20 24 43
275 367 469

FORGA DE TRABALHO POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO GRI 2-8, 405-1

2020 2021 2022
Empregados
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres  Total
Diretoria 9 2 11 14 4 18 6 2 8
Geréncia 25 20 45 28 22 50 28 29 57
Chefia/coordenacao 25 13 38 26 19 45 38 28 66
Especialistas O 4 4 3 5 8 5 6 11
Profissionais &7 76 143 79 106 185 84 118 202
Equipe de campo 0 0 ¢} 45 4 49 102 9 111
Técnico 30 4 34 7 5 12 10 4 14
Subtotal 156 119 275 202 165 367 273 196 469
Trabalhadores 2020 2021 2022
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres  Total
Aprendizes 3 3 6 5 4 9 0 5 5
Estagiérios? 16 21 37 15 18 33 41 32 73
Trainees? 0 0 0 0 0 0 4 5 9
Subtotal 19 24 43 20 22 42 45 42 87
TOTAL 175 143 318 222 187 409 318 238 556

1 Os dados de 2020 foram revistos. GRI 2-4
2 Aprendizes e estagiarios possuem jornadas de trabalho de quatro e seis horas, respectivamente, ndo sendo oferecido a eles os seguin-
tes beneficios oferecidos aos empregados CLT (que inclui trainees): Auxilio deficiéncia e invalidez; Licenga maternidade/paternidade; Plano
de aquisicéo de agdes; Plano de saude; Seguro de vida; Fundo de penséo/plano de beneficios, Gympass; Zenklub; Plano Odontoldgico e

Vale Refeicdo. GRI 401-2
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DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

Para manter um time de exceléncia, com ges-
tdo agil, capaz de resolver problemas e inovar
em Nnossos projetos, processos e obras, investi-
mos em programas de atracao, desenvolvimen-
to e retengado de profissionais. Prova disso € o
sucesso de nosso programa de Jovem Apren-
diz, que apesar de obrigatdrio apresenta resul-
tados relevantes, uma vez que praticamente
100% desses jovens sdo efetivados.

Possuimos também um Programa de Estagio
e Trainee. Em 2022, abrimos selecao para es-
tagios de dois anos voltados a universitéarios
de Administracdo de Empresas, Arquitetura e
Urbanismo, Ciéncias Contabeis, Direito, Econo-
mia, Engenharia Civil, Marketing e Tecnologia
da Informacado. Para o programa de Trainee,
buscamos profissionais com fortes habilida-
des analiticas, conectados com as tecnologias
atuais, que tenham criatividade para solucio-
nar problemas e habilidade para trabalhar em
grupos multidisciplinares. Em 2022, a selecao
foi aberta a profissionais de Administracao,
Economia, Direito, Engenharia Civil, Engenha-
ria de Producdo, Arquitetura e Urbanismo e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 38
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PROMOGOES EM 2022

TOTAL

15 PROMOCOES
POR MEIO DO
PROGRAMA DE
OPORTUNIDADE
INTERNA

PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

100% DOS JOVENS EFETIVADOS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Marketing, que tivessem se formado até um
ano e meio antes do inicio da selecao.

Também investimos na progressao de carreira.
Em 2022, houve 60 promogdes, sendo que 15
delas foram consolidadas por meio do nosso
Programa de Oportunidade Interna. Ja para
aprimorar o recrutamento externo, contrata-
mos uma plataforma que digitalizou o proces-
so, ampliando seu alcance e funcionalidade.

#TimeGafisa

Nossa cultura corporativa preza pelo relaciona-
mento e engajamento dos colaboradores com
o objetivo de tornar o ambiente de trabalho
ainda mais plural, agradavel e colaborativo. Para
isso, realizamos anualmente uma pesquisa de
clima para capturar oportunidades de melhoria.
GRI 2-29

Em 2022, integramos o indice IGPTW da Bolsa
de Valores, que considera as empresas certifi-
cadas e as melhores empresas para se traba-
Ihar, pela Great Place to Work, a partir do ci-
clo do ranking nacional. A iniciativa visa apoiar
investimento em empresas que trazem para o
centro de debate a relacdo entre as pessoas e
o desenvolvimento dos funcionérios, gerando
também um impacto positivo nos negdcios.

ROTATIVIDADE

A nossa area de Recursos Humanos realiza
entrevistas de desligamento para entender o
motivo da saida do colaborador, de forma a
melhorar as condicdes de trabalho. O turno-
ver também é monitorado mensalmente. Em
2022, contratamos 265 profissionais, manten-
do a nossa taxa de rotatividade em 0,57%, in-
dicador inferior & média de mercado, o que
demonstra a satisfacdo dos nossos colabora-
dores com as funcdes que desempenham.

et
Uy
265

profissionais
contratados
em 2022
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EMPREGADOS CONTRATADOS, POR FAIXA ETARIA GRI 401-1 EMPREGADOS CONTRATADOS, POR REGIAO GRI 401-1
2020" 2021 2022 2020 2021 2022
N©° Taxa N©° Taxa N© Taxa N©e Taxa N©° Taxa N© Taxa
Abaixo de
35 010 52 011 91 083 Sudeste 143 042 154 034 265 057
30 anos
Entre 50 e 98 029 95 020 146 046 sul 1 0 0 0 0 0
50 anos
ég;“naoge 11 004 7 002 28 065 TOTAL 144 0,52 154 0,42 265 0,57
TOTAL 144 0,52 154 0,42 265 0,57
EMPREGADOS CONTRATADOS, POR GENERO GRI 401-1 EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR FAIXA ETARIA GRI 4011
2020 2021 2022 2020 2021 2022
N©° Taxa N©° Taxa N© Taxa N©° Taxa N© Taxa N©° Taxa
Abaixo de
Homens 87 026 81 019 156 057 20 025 31 026 52 048
30 anos
Entre 30 e
Mulheres 57 017 73 014 109 056 62 035 55 024 95 03
50 anos
TOTAL 144 0,52 154 0,42 265 0,57 Acima de 11 055 9 038 18 042
50 anos
TOTAL 93 0,34 95 0,26 165 0,35
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EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR GENERO GRI 401-1

2020 2021 2022
N©° Taxa Ne Taxa N© Taxa
Homens 58 0,35 62 031 92 0,34
Mulheres 35 0,32 33 0,2 73 0,37
TOTAL 93 0,34 95 0,26 165 0,35

EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR REGIAO GRI 401-1

2020 2021 2022
N©° Taxa Ne Taxa N© Taxa
Sudeste 93 0,34 94 0,26 165 0,35
Sul 0 0 1 05 0 0
TOTAL 93 0,34 95 0,26 165 0,35

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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TAXA DE ROTATIVIDADE (TURNOVER)* GRI 4011

2020 2021 2022
;(:;acllcount 275 367 469
Homens ) ) 045
Mulheres 0 0 046
Por faixa etaria
Abaixo de 30 anos 0,10 011 0,65
Entre 30 e 50 anos 0,29 0,20 0,38
Acima de 50 anos 0,04 0,02 0,53
Por distribuigdo regional®
Sudeste 042 0,34 046
Sul 0 0 0

IMetodologia de célculo: [(contratados + desligados)/2]/ headcount total.
20 conceito de regiao adotado pela empresa mudou em relagdo ao reporte

anterior.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

TREINAMENTOS

MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO DE EMPREGADOS GRI 404-1

Por género 2022
Homens 0,125
Mulheres 0,194
TOTAL 0,154
Por categoria funcional 2022 2022
Diretoria 6 0,750
Geréncia 6 0,105
Chefia/coordenacgéo 6 0,091
Especialistas 20 1,818
Profissionais 22 0,109
Equipe de Campo 6 0054
Técnico 6 0429
TOTAL 72 0,154
De trabalhadores - por categoria funcional 2022
Aprendizes 12
Estagiarios 0,082
Trainees 0,667
TOTAL 0,207

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Em 2022, aplicamos a avaliacdo de desempe-
nho 180° que gera uma pontuacdo com base
nas respostas dos gestores. Com isso os co-
laboradores sdo posicionados em quadrantes
que auxiliam no mapeamento dos perfis. Re-
alizamos reunides de calibracdo que consis-
tem no alinhamento dessa avaliacdo, em que
o gestor imediato e os demais gestores, que
tém contato com os avaliados, compartilham
as percepcdes e definem um plano de desen-
volvimento individual. Os gestores fazem o de-
senvolvimento constante de seus liderados e
solicitam apoio financeiro a cursos de capaci-
tacao internos ou externos. GRI 404-2

Para 2023, a avaliagcdo de desempenho sera
aplicada em uma nova plataforma, no modelo
360°, o que vai aprimorar o acompanhamento
do crescimento profissional dos colaborado-
res. Mais abrangente, a nova ferramenta possi-
bilitara que de acordo com as necessidades de
desenvolvimento apontadas, os colaboradores
sejam direcionados a cursos técnicos e treina-
mentos especificos promovendo assim a for-
macao continuada.
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PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM ANALISES DE DESEMPENHO POR
CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO EM 2022. GRI 404-3

Homens Mulheres Total
Diretoria 00% 00% 00%
Geréncia 1000% 1000% 100,0%
Chefia/coordenagéo 1000% 1000% 100,0%
Especialistas 100,0% 100,0% 100,0%
Profissionais 1000% 100,0% 100,0%
Equipe de Campo 1000% 1000% 100,0%
Técnico 100,0% 100,0% 100,0%
TOTAL 97,8% 98,9% 98,3%

PERCENTUAL DE TRABALHADORES QUE RECEBEM ANALISES DE DESEMPENHO POR
CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO EM 2022 GRI 404-3

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Homens Mulheres Total
Aprendizes 00% 0,0% 0,0%
Estagiérios 100,0% 100,0% 100,0%
Trainees 100,0% 100,0% 100,0%
TOTAL 100,0% 85,1% 94,2%
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DIVERSIDADE E INCLUSAO
Uma das atribuicdes do Comité de ESG é  de. J4 outras cinco mulheres voltaram ao traba- ~ PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, POR GENERO E
debater e aprimorar nossas praticas de in- lho apds as licencas-maternidade iniciadas em FAIXA ETARIA GENERO GRI 405-1
clusdo e promover iniciativas com os temas 2021 e todas elas continuaram empregadas 12 2020 2001 2022
i i > - Por género
da diversidade. Meses apos O retorno. GRI 401-3 ¢ Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
. . Diretoria 81,82% 18,18% 7778% 22.22% 7500% 2500%
Em 2022, trabalhamos com o intuito de aumen-
tar o nUmero de vagas disponiveis para pes- Geréncia 55,56% 4444% 5600% 4400% 4912% 50,88%
soas com deficiéncia, o que resultou na con- Chefia/coordenacgao 6579% 34,21% 5778% 42 22% 57.58% 42 42%
tratagé@o de dez profissionais. Um dos nossos Especialistas 000% 10000% 37250% 62,50% 4545% 54,55%
desafios tem sido recrutar para além das vagas o
o ) Profissionais 46,85% 53,15% 42 70% 5730% 41,58% 5842%
administrativas.
Equipe de campo 000% 000% 91,84% 8,16% 91,89% 8,11%
Jé a equidade de género é um destaque na Técnico 92,16% 7.84% 58,33% 41,67% 71,43% 28,57%
nossa gestéo de pessoas. Temos um percentu- TOTAL 59,25% 40,75% 55,04% 44.96% 58,21% 41,79%
al representativo de mulheres na lideranca, no
inicio de 2023, inclusive, passamos a ter a pri-
meira mulher ocupando a presidéncia. 2020 2021 2022
Por faixa etaria Abaixo de 30 Entre 30 e 50  Acima de 50  Abaixo de 30 Entre 30 e 50 Acima de 50  Abaixo de 30  Entre 30 e 50 Acima de 50
Entretanto. com o ObjetiVO de aumentar o ﬂL’J- anos anos anos anos anos anos anos anos anos
mero de mulheres em nossos canteiros de Diretoria 0,00% 81,82% 18,18% 0,00% 7778% 22.22% 0,00% 7500% 2500%
obras, também buscamos iniciativas com esse Geréncia 2.17% 89,13% 8,70% 000% 94,00% 600% 175% 94.74% 3,51%
foco. Para 2023, esté prevista a criagdo de um o o o denacao 789% 8947% 2 63% 6.67% 91.11% 229% 6,06% 89,39% 455%
Comité de Diversidade para aprofundar as dis-
~ ~ . . Especialistas 50,00% 5000% 000% 2500% 7500% 000% 909% 9091% 000%
cussdes e agdes de diversidade dentro e fora
da nossa empresa. Profissionais 51,05% 48,25% 070% 43 78% 55,68% 0,54% 37.62% 5891% 347%
Equipe de campo 13,73% 66,67% 19.61% 14.29% 61,22% 24.49% 24 32% 52,25% 2342%
Em 2022, nenhum homem & apenas uma mu- oo 2500% 66,67% 8,33% 8,33% 66,67% 2500% 000% 78,57% 21.43%
lher sairam de licenca-paternidade/maternida-
TOTAL 29,32% 64,50% 6,19% 25,61% 67,85% 6,54% 23,24% 67,59% 9,17%
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SAUDE E SEGURANCA

GRI 403-1, 403-2, 403-4, 403-6

Na construcao civil, atividades potencialmente
causadoras de acidentes graves sdo aquelas
realizadas em trabalho em altura, que geram
riscos de quedas de pessoas e materiais, além
das escavacdes e fundacdes, com riscos de
soterramentos e atropelamentos. A identifica-
cao de periculosidade, avaliagdo de riscos e
investigacao de incidentes é feita por meio do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
o Inventario de Riscos (l.R) e o Laudo Técnico
das Condicdes Ambientais de Trabalho (LTCAT).

Implantado no inicio de 2022, o PGR substitui
o Programa de Condicdes e Meio Ambiente
de Trabalho na Industria da Construcao Civil
(PCMAT) e o Programa de Prevencéo de Riscos
Ambientais (PPRA), que seguem em atividade
nas obras iniciadas até dezembro de 2021.

O PGR engloba atividades dos outros dois
programas que incluem agdes preventivas de
promocao a integridade fisica e a saude do
trabalhador da construcédo civil, sejam funcio-
narios, terceirizados, fornecedores, contratan-
tes ou visitantes nos canteiros de obras com
20 ou mais trabalhadores. Conectado as prati-
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cas de ESG, também tem como foco a preser-
vacao da saude dos colaboradores por meio
do controle de riscos ambientais no ambiente
de trabalho.

Nossos engenheiros e técnicos de seguranca
do trabalho realizam processos com base em
Normas Regulamentadoras de gestdo de se-
gurancga e saude do trabalho exigidas pelo Mi-
nistério do Trabalho, que abrangem atividades
de obras, incorporacdo e assisténcia técnica
para trabalhadores internos e terceirizados. As
normas legais tém o objetivo de garantir tra-
balho seguro e saudavel, prevenindo a ocor-
réncia de doencas e acidentes de trabalho.

Todos os trabalhadores possuem uma andlise
de risco de cada atividade exercida, que con-
templa a atividade, o risco e as medidas pre-
ventivas.

Para andlise de riscos utilizamos uma matriz
5x5 adaptada da American Industrial Hygiene
Association (Aiha).

Com o objetivo de eliminar ou mitigar esses
riscos, ha inspecdes rotineiras nos locais de
trabalho feitas pela equipe de segurancga do
trabalho. No caso de canteiro de obras, sdo
realizadas monitorias e redigidos relatério que
mensuram a exposicdo ao risco de cada can-
teiro. Durante as inspecgdes, sdo conferidos
metodologia de trabalho, ferramentas e equi-
pamentos, incluindo os Equipamentos de Pro-
tecao Coletiva (EPCs) e os Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs). Em caso de identifi-
cacao de irregularidades, a equipe & orienta-
da para a correcdo e a atividade é paralisada.
Quando as atividades sdo de risco ndo previs-
to, os trabalhadores sdo orientados a parar e
comunicar ao técnico de seguranca da obra.
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Esses processos que envolvem saude e segu-
ranca dos nossos profissionais sdo avaliados
anualmente pelas auditorias da ISO 9001 (sis-
tema de gestdo de qualidade) e PBQP-H (vol-
tado para construgdo civil), a fim de levantar
oportunidades de melhorias e gerar planos de
acdes. Internamente, realizamos analises para
certificar e colaborar com o atendimento aos
padrdes e normas referentes ao tema. Mensal-
mente & monitorado o status de atendimen-
to das principais agdes e processos de sau-
de e seguranca, adotando ferramentas como
softwares de gestao.

Incentivamos a atuacdo das Comissdes Inter-
nas de Prevencdo de Acidentes e de Assédio
(Cipas) em nossas operagdes, que atuam em
conjunto na implementacao de acdes inte-
gradas, como a Semana Interna de Prevencao
de Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente
(Sipatma).

A Cipa é composta por representantes eleitos
por empregados e representantes indicados
do empregador gue se reUnem mensalmen-
te para discutir e deliberar agcdes que visam
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a prevencdo de doencas decorrentes do tra-
balho. Além da Cipa, nos canteiros de obras,
por meio de participacdo com engajamento,
sdo realizadas reunides mensais envolvendo
supervisores de cada frente de trabalho. H3
ainda os Didlogos Semanais de Seguranca
(DSS), conversas abertas a todos que quei-

ACIDENTES DE TRABALHO EM 2022 GRI 403-9

ram se posicionar sobre qualquer questdo
relacionada a seguranga, saude e bem-estar
dos trabalhadores.

Todos os colaboradores sdo engajados para
relatar situacdes de risco para chegar a me-

Empregados Trabalhadores®

NUmero de horas trabalhadas 1238160 2.641980
NUmero de mortes resultantes de lesdes relacionadas

0 0
ao trabalho
Taxa de fatalidades resultantes de lesdes relacionadas

0 0
ao trabalho
Numero de lesdes graves relacionadas ao trabalho 0 0
(exclui mortes)
Taxa de lesdes graves relacionadas ao trabalho 0 0
(exclui mortes)
Numero de lesdes registradas relacionadas ao trabalho o 17
(inclui mortes)
Taxa de lesdes registradas relacionadas ao trabalho 1214 5791

lhor forma de lidar com as situacdes do dia a
dia. Para isso, desenvolvemos alguns progra-
mas e materiais:

(inclui mortes)

PROMOCAO MANUAL DE SEGURANGA E
g SAUDE OCUPACIONAL
DA SAUDE E . . .
Orienta medidas preventivas de seguranca
SEGURANQA NO e medicina do trabalho a fim de garantir o
bem-estar de nossos colaboradores. A im-
AMBIENTE DE plantacédo do manual é monitorada pela ge-
TRABALHO réncia de documentos legais de obra, pelas

rotinas de seguranca e pela Comissao Inter-
na de Prevencao de Acidentes (Cipa).

Trabalhadores que n&o sdo empregados, mas cujo trabalho efou local de trabalho € controlado pela organizagéo.

PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE
SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO)

Monitora possiveis danos a saiude de nossos
colaboradores através de exames médicos
admissionais, periddicos, de retorno ao traba-
lho, de mudanca de funcéo e demissionais.
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BEM-ESTAR E SAUDE
OCUPACIONAL Gri 403-3, 403-5

Nossos servigos de saude sao realizados por
uma empresa contratada, a qual realiza os
exames admissional, periddico, de retorno ao
trabalho e demissional, emitindo o Atestado
de Saude Ocupacional para fins de informa-
cao de aptidao ou nao, restrita ou irrestrita a
determinadas atividades. Caso haja alguma
recomendacdo médica ao trabalhador, o
médico do trabalho solicita ao prdprio traba-
lhador o retorno para uma nova avaliagdo. Em
2022, nao foram identificados ou afastados
empregados com casos de doencgas profis-
sionais. GRI 403-10

No caso de trabalhadores terceirizados, os
Atestados de Saude Ocupacional sdo anexa-
dos pelas empresas terceirizadas em Sistema
para conferéncia de aptiddo para execucado
da atividade por nossa érea de Seguranca do
Trabalho. Ainda ndo desenvolvemos agdes re-
lacionadas a metodologia de desenvolvimen-
to do Sistema de Gestao de Seguranca do
Trabalho dos fornecedores e prestadores de
servicos. Nesse caso, nosso monitoramento
utiliza a metodologia aplicada nas avaliagdes
de desempenho dos fornecedores. GRI 403-7

W
ew 2022

nao foram identificados ou
afastados empregados com
casos de doencas profissionais

SAUDE MENTAL

Iniciados em 2021, os projetos de autocuida-
do e saude mental, como o Zenklub e Gym-
pass, tiveram continvidade em 2022. Nessas
plataformas, disponibilizamos até quatro ses-
sOes gratuitas de terapia por més com psico-
logos e atendimento médico com psiquiatras,
além de palestras bimestrais sobre o tema.
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https://zenklub.com.br/busca/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Institucional~Zenklub%20%7C%20Exata&kw=zenklub&gclid=Cj0KCQiAutyfBhCMARIsAMgcRJS-5CB8n1cnwCxMCM5UZEj3X4M-pN3GMDs67FL8b8l7VB8u2OhXTMYaAhJNEALw_wcB
https://gympass.com/pt-br/companies/?utm_source=google_display&utm_medium=paid_pmax&utm_campaign=BR-B2B-MOFU-Google-MaxPerformance-None-MQL-Always_On-Big_Companies-SMB&utm_content=always_on-native-demographic-company_size&utm_term=image-get_quote-custom-responsive&utm_term=&utm_campaign=&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=1730581405&hsa_cam=16497749931&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_src=x&hsa_tgt=&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=Cj0KCQiAutyfBhCMARIsAMgcRJS0OakdNcN8ST4D5eCYbtA7v9_zJ-jzzequUep0vh-MsfQBqcq3CW8aAgrAEALw_wcB
https://gympass.com/pt-br/companies/?utm_source=google_display&utm_medium=paid_pmax&utm_campaign=BR-B2B-MOFU-Google-MaxPerformance-None-MQL-Always_On-Big_Companies-SMB&utm_content=always_on-native-demographic-company_size&utm_term=image-get_quote-custom-responsive&utm_term=&utm_campaign=&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=1730581405&hsa_cam=16497749931&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_src=x&hsa_tgt=&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=Cj0KCQiAutyfBhCMARIsAMgcRJS0OakdNcN8ST4D5eCYbtA7v9_zJ-jzzequUep0vh-MsfQBqcq3CW8aAgrAEALw_wcB
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COMO UMA El\/l PR ESA Contribuimos de mangira signiﬁca’.(iva para ge_
DE |NCORPO RAQ/&O ragao de empregos diretos e indiretos, assim

como movimentamos créditos do mercado

E CONSTRUQAO’ financeiro. Logo, nossa sustentabilidade é es-

sencial para as partes envolvidas. Os impactos

DEMAN DAM OS positivos da nossa companhia se refletem na
contribuigao na geragao de empregos e renda,

BASTANTE CAPH—AI— além de fomentar o mercado de crédito e in-
vestimentos imobiliarios, gerando valor para os
H U MAN O E stakeholders. GRI 203-2
FINANCEIRO DO ,
Dessa forma, o engajamento das nossas par-
l\/l ERCADO tes interessadas € de extrema relevancia den-

tro do nosso tema material Responsabilidade
Social e Corporativa, o qual inclui a gestdo dos
Nossos impactos econdmicos diretos e indire-
tos significativos, sejam positivos ou negativos.
Com isso, além de prezar pelo bom ambiente
de trabalho e relacionamento entre as equipes,
valorizamos o contato com a vizinhanga, com o
mercado, com nossa cadeia de fornecedores
e com todos os nossos publicos. GRI 2-29
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JORNADA DO CLIENTE

Além da busca incansével pela qualidade dos
Nossos produtos e servigos, estamos com olhar
atento e dedicado para melhorar cada vez mais
a experiéncia do cliente. Oferecemos solugdes
gue simplificam e transformam a vida das pesso-
as e buscamos atender a necessidade entregan-
do o que o cliente quer e o que precisa.

Em 2022, implantamos a Jornada do Cliente, pro-
jeto focado na exceléncia do atendimento, que vai
desde a primeira interacdo antes da venda, pas-
sando pela entrega das chaves e continuando no
pds-venda. Nosso desafio nesse projeto é surpre-
ender o cliente em todos esses momentos.

Nessa linha, apresentamos uma maquete interati-
va antes do langamento do Cidade Jockey. Com
Uma escala em proporcdes maiores que as tradi-
cionais. A miniatura ocupa um espaco de cerca
de 5,60 metros por 4,20 metros, atingindo mais
de 3 metros de altura quando elevada e possui
interagdes como iluminagdo cénica e elevador
que sobe e desce. A maquete permite uma vi-
sualizacdo completa da reproducdo do projeto,
incluindo suas areas de lazer no meio da torre e
no rooftop, proporcionando uma encantadora
imersao do cliente no produto.
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CONECTA+

O destaque do ano foi a consolidacao do proje-
to Conecta+, langcado em 2021 e que em 2022
teve sua versao +2.0. A iniciativa foi essencial no
processo de transformacdo da nossa cultura
organizacional, ajudando a consolidar a premis-
sa de que o cliente esta no centro do negdcio
e é responsabilidade de todas as areas. Reco-
nhecido pelo Prémio ClienteSA 2022, o projeto
visa empoderar as areas diretamente ligadas ao
cliente, além de estar baseado em outros cinco
pilares:

CANAIS DE ATENDIMENTO

EMPODERAMENTO DAS

AREAS ENVOLVIDAS

) VOZz DO CLIENTE
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O Conecta+ estabeleceu uma Unica direcao,
e concretizamos, de forma participativa, ritu-
ais para ouvir o cliente que engajaram toda a
empresa, incluindo alta lideranca, aprimorando
todo o atendimento. O programa possui me-
tas, e os seus resultados sdo acompanhados
mensalmente, quando também sdo discutidas
oportunidades de melhorias. Com isso, nos-
so resultado no indicador “Reclame Aqui” que
havia evoluido de 4,2 para 7Z1 entre janeiro e
dezembro de 2021, encerrou 2022 com #2. Ja
o indicador de fidelidade do cliente NPS (do
inglés Net Promoter Score) avancou significa-
tivamente: saiu da zona critica com um score
de -299 no final de 2021 para a zona de aper-
feicoamento com 15,4 pontos.

GOVERNANCA DE

CUSTOMER EXPERIENCE

w
EVENTOS DE EXPERIENCIA wod
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RELACIONAMENTO COM
A VIZINHANCA wzmamma

Quando uma obra € iniciada, moradores do
entorno podem ser impactados de diversas
maneiras. Pensando nisso, desenvolvemos em
2021 e atualizamos em 2022 a Politica Gafisa
de Relacionamento com a Vizinhanca com o
objetivo de estreitar cada vez mais a relacao
com as comunidades ao redor dos nossos em-
preendimentos, para mitigar questdes que in-
terferem na rotina dessa populagao. Entre elas,
Mmapeamos a elevacao nos niveis de ruido e po-
eira, bloqueios temporérios de ruas e calgadas
dificultando o transito local e possiveis danos
fisicos aos imdveis vizinhos, em especial na eta-
pa de execucgao da fundacgdo das obras.

Prezamos pelo bom relacionamento, por isso
nossa comunicacdo € transparente e informa
sobre cada fase de construcdo. Esse trabalho
& sempre iniciado com o envio de uma carta
aos vizinhos dos nossos empreendimentos, in-
formando sobre a data de inicio do projeto e
disponibilizando um canal de comunicacéo ex-
clusivo para sugestdes ou reclamacdes. Além
disso, envolve acdes e iniciativas dos nossos ti-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

mes de comunicacdo corporativa, novos negd-
cios, incorporacao, marketing, obras e juridico.

Esse trabalho engloba limpeza e manutencéo
das calcadas, reducdo do tempo de parada de
caminhdes em frente da obra, controle de ru-
idos, controle da emissdo de poeira e gases.
Medimos todos os impactos negativos por
meio de laudos técnicos e, a partir deles, todos
os cuidados sdo tomados seguindo as regras
necessarias para que a Nossa operacao seja de-
senvolvida em um ambiente harmdnico e sau-
davel para a sociedade e ecossistema.

INICIO DO RELACIONAMENTO

<
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ENVIO DE
CARTA PARA
A VIZINHANCA

LIMPEZA DAS
CALCADAS

REDUCAO DO
TEMPO DE PARADA
DOS CAMINHOES

CONTROLE DE
RUIDOS

CONTROLE DE
EMISSAO DE
POEIRA E GASES

&
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A nossa Politica de Relacionamento com a
Vizinhanca tem um canal exclusivo para rece-
ber reclamacdes e sugestdes por parte de vi-
zinhos, sindicos e associacdes de bairro. Fun-
ciona através do e-mail vizinhos@gafisa.com.br.

GENTILEZAS URBANAS

Para também gerar impactos positivos nas re-
gides em que atuamos, realizamos a revitaliza-
cao de areas publicas com o objetivo de inte-
grar as pessoas e o meio ambiente. Chamado
de Gentilezas Urbanas, essa iniciativa consiste
em investimentos em benfeitorias no entorno
dos nossos projetos como a implementacao
de espaco para pets, calcadas com acessibili-
dade, recantos verdes, entre outras iniciativas
que contribuem para o desenvolvimento sus-
tentavel das comunidades.
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AGENDA SOCIAL

GRI 203-1, 3-3: Responsabilidade Social Corporativa

Desenvolvemos um calendério anual com um
planejamento de acdes sociais e de engaja-
mento e cuidado com os nossos colaborado-
res (endomarketing). Em relagédo aos patroci-
nios, optamos por incentivar projetos voltados
para: arte, cultura, educacao e pessoas em situ-
acdo de vulnerabilidade social. Em 2022, inicia-
mos o contato com a aceleradora de Impacto
Social — Contruide, com a qual estdo previstas
uma série de acdes para serem desenvolvidas
em 2023.

Em 2022, nossos principais projetos e investi-
mentos sociais foram:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

500 TOALHAS

190 LITROS
DE AGUA

400 PARES DE
CALCADO

BUSCAR
RECURSOS
PARA '
ORGANIZACOES

SOS PETROPOLIS - Realizamos, de
janeiro a marco, uma campanha de
arrecadacao para as vitimas das en-
chentes de Petrépolis (RJ). Com isso,
doamos: mil cobertores, mais de 500
toalhas, 190 litros de agua, 1,1 tonelada
de alimentos nao pereciveis, 50 litros
de alcool 70, mais de 300 kits de higie-
ne pessoal, mais de 400 pares de cal-
cado e mais de 500 quilos de roupas.

JANTAR BENEFICENTE CASACOR
RJ - Evento realizado na CasaCor,
no Rio de Janeiro, em aboril de 2022
reuniu arquitetos, decoradores e pai-
sagistas para uma prévia da CasaCor
Rio. Patrocinamos esse jantar que
teve como objetivo levantar recursos
para as organizacdes Instituto Brando
Barbosa, Crianca Responder, Banco
Previdéncia e Rio Inclui.

REVITALIZAGCAO
DA CASA DE
CULTURA
LAURA ALVIM

100 COBERTORES
E AGASALHOS

+ DE 140 QUILOS
DE ALIMENTOS

RETROFIT DA CASA DE CULTURA - Pa-
trocinamos a revitalizacdo da Casa de
Cultura Laura Alvim, no Rio de Janeiro, no
seu aniversario de 35 anos, para a inau-
guracdo, em setembro, da “Exposicao
Imersiva Sobre a Vida e a Obra de Laura”
e o lancamento da “Radio Laura” O proje-
to foi realizado em parceria com a Funda-
¢ao Anita Mantuano de Artes do Estado
do Rio de Janeiro (Funarj) e PetroRio.

CAMPANHAS DO AGASALHO E NATAL
SEM FOME DA SP INVISIVEL - Em par-
ceria com a organizacao que apoia pes-
soas em situacdo de rua com a doacado
de agasalhos, cobertores, kits de higie-
ne e alimentos, realizamos a doacdo de
mais de 100 cobertores e agasalhos e
de mais de 140 quilos de alimentos ar-
recadados por nossos colaboradores em
acao interna.
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CADEIA DE FORNECEDORES

GRI 2-6, GRI 3-3: Gestao de Fornecedores

Baseados na ética e na transparéncia que nor-
teiam todos os nossos relacionamentos, bus-
camos estabelecer parcerias duradouras e de
confianca com toda nossa cadeia de suprimen-
tos, sejam fornecedores de servigcos, sejam
de materiais.

Em 2022, nosso orcamento de compras tota-
lizou R$ 821 milhdes, sendo que 82,46% des-
se valor foi gasto com fornecedores locais,
ou seja, R$ 677 milhdes, sendo R$ 538 milhdes
com contratagcdes no estado de Sdo Paulo e
R$ 139 milhdes com contratagdes no Rio de Ja-
neiro. GRI 204-1

Priorizamos a contratacéo de fornecedores lo-
cais, sendo que definimos como locais as em-
presas grandes ou pequenas localizadas den-
tro do estado onde o material ou servico serd
utilizado. Além disso, nossa politica de compras
estabelece critérios socioambientais e de go-
vernancga na contratacdo de fornecedores que
consideram aspectos como quantidade e qua-
lidade do servico, preco, custo-beneficio, prazo
para entrega e assisténcia prestada.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Em 2022, contratamos 962 novos fornecedo-
res, sendo que 86 dessas contratacdes tive-
ram como base critérios ambientais. Para 2023,
implantaremos um sistema automatizado de
homologacédo de fornecedores, em que os
critérios ambientais serdo avaliados em todos
novos fornecedores homologados. Em relacdo
aos critérios sociais, ndo houve fornecedores
selecionados com base nisso em 2022. Entre-
tanto, houve acompanhamento de tais critérios
(sobretudo das relagdes e obrigacdes fiscais e
trabalhistas) no decorrer de sua prestagao, ou
seja, por meio do monitoramento e das apre-
sentagdes documentais mensais previstas em
contrato. GRI 308-1, 414-1

Todas as atividades da drea de compras séo
monitoradas pela area de Controles Internos da
nossa companhia, que emite relatérios semes-
trais. Assim que o fornecedor entra para a ca-
deia, no momento da contratacao ele recebe o
nosso Codigo de Conduta que tem a finalidade
de orientar sobre os nossos valores e compro-
mMissos empresariais, a atuacdo e expectativas
referente ao fornecimento de qualquer tipo de
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trabalho. Enviamos ainda a Especificagéo Técni-
ca do servico (se aplicavel a categoria).

Os fornecedores sao avaliados mensalmente
nos pilares: gestao de pessoal, prazo, qualidade,
seguranca, meio-ambiente e atendimento em
garantia (este Ultimo para o acompanhamento
pds-obra). Em 2022, todos os processos ope-
racionais da nossa companhia aoc que tange a
gestdo de fornecedores foram divulgados em
sistema de armazenamento auditado.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

NOVO CODIGO DE CONDUTA DO
FORNECEDOR

GRI 2-29,408-1, 409-1

Em 2022, criamos o nosso Cddigo de Con-
duta do Fornecedor, documento que propde

uma alinhamento das praticas ESG, Cddigo de
Etica e dos valores corporativos com todos os
Nossos parceiros: prestadores de servico em
geral, venda de materiais, pecas, insumos e
demais atividades.

No documento, reforcamos a nossa responsa-
bilidade social e repudiamos situacdes envol-
vendo desvio de conduta, corrupgao, suborno,
apoio ao terrorismo e lavagem de dinheiro, as-
sédios, abuso de poder, discriminagao, conflito
de interesse, descumprimento de legislacdes
trabalhistas, trabalho infantil, escravo e explora-
cao sexual, viagens e cortesias, salde, seguran-
ca e meio ambiente; diversidades e seguranca
e privacidade de dados pessoais.

Os fornecedores precisam estar alinhados ao
nosso Cdédigo de Etica, sobretudo, no que diz
respeito a violagdo dos direitos humanos e pra-
ticas de trabalho decente. Nao toleramos qual-
quer tipo de trabalho degradante como mao
de obra infantil ou andloga a escravidao. Nao
identificamos casos dessa natureza em nossas
operacdes e monitoramos as condicdes de
alojamento, quando necessario.

CANAIS DE
DENUNCIA

@ L

N

Jo

Site: http://www.resguarda.com/canaldedenuncia.gafisa

E-mail: canaldedenuncia.gafisa@resguarda.com

IWhatsApp: +55 11 4780-6110

Canal de Voz: 0800 891 4636

PLATAFORMA DE HOMOLOGACAO
DE FORNECEDORES

Em 2022, foi implantada uma plataforma que por meio da
automatizacéo de onboarding deve reduzir os riscos nao
controlados ao agrupar todos envolvidos em um Unico pro-
cesso: usuarios solicitantes, cadastro, compras, complian-
ce e dreas técnicas. A ferramenta, que ja teve 100% de
aprovacao irrestrita em todas as auditorias externas, serd
implantada em 2023..
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FORNECEDORES COM IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS POTENCIAIS E REAIS* FORNECEDORES COM IMPACTOS SOCIAIS NEGATIVOS POTENCIAIS E REAIS -2 GRI 414-2
GRI 308-2
2022 2021 2022
NGmero de fornecedores avaliados em impactos ambientais 208 Numero de fornecedores avaliados com relagdo aos impactos sociais 142 962
NUmero de fornecedores identificados como causadores de impac- Ndmero de fornecedores identificados como causadores de impactos sociais 23 3
: ) } 5 negativos reais e potenciais
tos ambientais negativos
. . . o . L Consumo de recursos Numero de impactos significativos — reais e potenciais — identificados na cadeia
Impactos ambientais negativos significativos — reais e potenciais — ) L 38 8
. o : naturais, e emissao de de fornecedores
identificados na cadeia de fornecedores .
gases de efeito estufa.
; _ N » Numero de fornecedores identificados como tendo impactos sociais negativos
Numero de fornecedores identificados como causadores de impactos significativos, reais e potenciais, com os quais as melhorias foram acordadas em 12 5
ambientais negativos significativos — reais e potenciais — com os quais 5 decorréncia da avaliagdo
foram acordadas melhorias como decorréncia da avaliacao realizacla
Percentual de fornecedores identificados como tendo impactos sociais negati-
Percentual de fornecedores identificados como tendo impactos am- vos com os quais foram acordadas melhorias em decorréncia da avaliagcao 31,58 62,5
bientais negativos significativos — reais e potenciais - com os quais 100% realizada
foram acordadas melhorias como decorréncia da avaliagdo realizada
NUmero de fornecedores identificados como tendo impactos am- Nomero de fomeoed?res dentificados como tendo mﬁApagtos socias Nmega’uvos 1 3
. . . B . o ! com os quais as relacdes foram encerradas em decorréncia da avaliagdo
bientais negativos significativos — reais e potenciais — com os quais as O
relacdes foram encerradas como resultado da avaliagdo
Percentual de fornecedores identificados como tendo impactos am- Percentual de fqrnecedor?s dentificados como tendo |mpAacth sociais me~gat|» 2,63 375
. . . NP ) - : VoS com 0s quais as relagdes foram encerradas em decorréncia da avaliagéo
bientais negativos significativos - reais e potenciais — com os quais as 0%

relacdes foram encerradas como resultado da avaliagdo

'Formato de avaliagao iniciado em 2022, por isso ndo ha comparagdes com anos anteriores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

1 Formato de avaliagdo iniciado em 2021, por isso ndo ha comparacdes com anos anteriores.

2 Os oito fornecedores indicados em 2022 apresentaram déficit ou incapacidade de cumprimento de obrigagdes trabalhistas para com seus

colaboradores conforme rege a Consolidag&o das Leis do Trabalho, ocasionando impacto social significativo e negativo. Parte dos fornece-
dores mencionados como causadores de impactos sociais negativos tiveram sua prestagédo acontecendo em anos anteriores a 2022, mas
tais impactos culminaram em agdes judiciais que foram julgadas no ano, e que, portanto, foram contabilizadas em 2022. Destes oito, trés

contratos foram distratados, tendo suas relagdes comerciais com a companhia encerradas.
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PROXIMO CAPITULO SOBRE O RELATORIO

ACREDITAMOS

NO POTENCIAL DE
TRANSFORMACAO
GERADO PELO
ENGAJAMENTO DAS
EMPRESAS.
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A aplicagdo do ESG na construgao civil pode
amenizar impactos socioambientais do setor
que é responsavel por mais de 20% das emis-
sdes de gases do efeito estufa no mundo, além
de outros impactos como a poluigdo ambiental
gerada pela emissdo de residuos, desperdicio
de dgua e alto consumo de energia.

Dessa forma, além de cumprir todas as legisla-
¢des e normas ambientais das esferas munici-
pal, estadual e federal, buscamos as melhores
praticas em sustentabilidade, visando diminuir
o impacto do nosso negdcio. Para isso, esta-
mos trabalhando na implantagdo do Sistema de
Gestado Ambiental (SGA) baseado na norma ISO
14.001.

Em 2022, contratamos uma consultoria para
apoiar nossa busca pela certificagdo e iniciamos
um projeto com essa finalidade. A implantacéo
SGA visa melhorar a percepcdo do nosso im-
pacto no meio ambiente e com isso, estabele-
cer controles e monitoramentos para minimizar
esse impacto. O mapeamento dos riscos con-
tou com a participacao de colaboradores e ter-
ceiros de diversas éreas. Concomitante a esse
processo, foi feito o mapeamento e gestao do
atendimento de requisitos legais, este Ultimo fei-
to por meio de software especializado.

Esses mapeamentos esclareceram e identifica-
ram NOssos principais impactos positivos e nega-
tivos no meio ambiente, que serdo gerenciados

(prevenidos ou mitigados) através de controles
operacionais e monitoramentos, além das inspe-
cdes ambientais.

Iniciamos em 2022, a ampliacdo do nosso Siste-
ma de Gestéo de Qualidade (SGQ), que passara
a incorporar o SGA, ou seja, NOVOS Processos
estdo sendo criados e outros revisitados com
o olhar voltado a protecao do meio ambiente,
sem deixar de buscar seus objetivos corporati-
vos. Dentre os processos que o sistema irg im-
plementar ou melhorar, estao:

GESTAO DE RISCOS
E OPORTUNIDADES

TRATAMENTO DE
NAO CONFORMIDADE

Plano Integrado de Atendimento a Emergéncias:
gue passara a incorporar cenarios de emergéncias
ambientais como vazamentos e contaminacao;

Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos, que
passara a incluir metas e procedimentos relaciona-
dos a minimizagao da geracao de residuos;

Plano de Prevencao e Controle de Poluicéo
Ambiental: que visa a minimizacédo do impacto
ambiental causado pelos canteiros de obras;

Incorporagéo de riscos ambientais e legais;

Incorporacao de requisitos ambientais nas analises
e planos de acao.
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Dentre os impactos ambientais negativos que
estdo sendo monitorados, podemos destacar
0 gerenciamento de areas contaminadas, cujo
objetivo é a sua reabilitacao para uso residen-
cial. Em 2022, gerenciamos as éreas de cinco
empreendimentos:

SOLO REMEDIADO E COM NECESSIDADE DE
REMEDIAGAO EM 2022 (EM M?) GRI CRE5S

Area desconta-

minada e
remedliadla para
uso pretendido

Empreendimento

Area avaliada para

remediacao, mas ainda

ndo remediada

Scena Tatuapé 486875
Reserva das Palmeiras 777308
Reserva do Bosque 777310
Reserva do Parque 777308
Marajoara Club House 0
TOTAL 28.188,01

Boas praticas

Desde 2021, priorizamos préticas de eficién-
cia energética nos empreendimentos e ope-
racdes, adotando critérios ambientais de ava-
liacéo relacionados ao consumo de recursos
naturais, geracdo de residuos e emissdes at-
mosféricas, critérios esses que se estendem
aos prestadores de servigos das obras.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

0

0

0

0
10.623,23
10.623,23

No desenvolvimento dos nossos produtos, ja es-
tdo incluidas diversas solugcdes que visam melho-
rias no consumo de recursos energéticos e hidri-
cos. Essa preocupacao se estende aos canteiros
e as areas administrativas, que possuem iniciati-
vas com foco no consumo consciente de recur-
sos e materiais em Nossos processos produtivos.

Os processos usados para rastrear a eficacia das
medidas sdo desde inspecao ambiental dos can-
teiros de obra, controle de indicadores de sus-
tentabilidade (dgua, energia e residuos), até o in-
ventério de carbono.

Em 2022, nossas inspegdes internas verificaram
que 919% das vistorias realizadas estavam em
conformidade ambiental, superando em 119
pontos percentuais o resultado de 2021 e em 6.9
p.p. a meta para o ano, que era de 85%.
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RECURSOS NATURAIS

O consumo de recursos naturais € tema
relevante em nossa operacéo, uma vez que
sua producgao, transporte e utilizacdo podem
gerar impactos ambientais significativos. Em
NOSSOS Processos, 0s recursos naturais mais
consumidos sdo: dgua, energia e materiais de
origem mineral e vegetal.

Com objetivo de minimizar esse impacto,
adotamos estratégias dentro e fora dos
NOsSsOs canteiros como:

Verificar a origem dos insumos, ou seja,
se os fornecedores possuem as licencas
ambientais para extracdo e producao;

Optamos por fornecedores locais sempre
gue possivel, com objetivo de otimizar prazos
de entrega e consumo de combustivel;

Incentivamos o consumo consciente em
Nossos canteiros e escritdrios para reducao
do desperdicios de materiais, 4gua e energia;,

Dentre os materiais mais consumidos nos

canteiros de obra, destacam-se os de origem
mineral, tanto brutos (como agregados),

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

quanto beneficiados (ago, argamassa,
blocos, etc) e os materiais de origem vegetal
(madeira), conforme quantitativos detalhados
no quadro a seguir:

MATERIAIS UTILIZADOS NA PRODUGAO E EMBALAGEM GRI 301-1

Nome do material L%”eiiifae de 2020 2021 2022
Aco kg 4139000 11994000 3063581
Revestimento ceradmico m? 48000 156.000 4077191
Agregados Saco 48700 54300 35.279
Bloco de concreto Unidade 1397000 998.000 691.625
Concreto usinado m?* 61700 70000 58.364
Cimento Saco 60750 7#6.230 54517
Porta pronta Unidade 10000 11100 1942
Lougas sanitérias Unidade 8.665 7585 1152
Argamassas Saco 168000 251000 92723

CONSUMO DE ENERGIA

A energia reportada em 2022 (872.470,8 kWh
ou 3.141,8 GJ) corresponde ao consumo de
energia das nossas obras préprias e terceiri-
zadas, e ndo inclui nossos escritérios e stands
de venda. Conforme métrica do PBQP-H, a in-
tensidade energética é de 84,23 kWh/traba-
lhador em 2022 e 9399 kwh/trabalhador em
2021 no canteiro de obras, o que representa
uma reducao de 10%.

ENERGIA CONSUMIDA (GJ)* GRI 302-1
Dentro da organizagao 20212 2022
Eletricidade comprada 122907 51156

1Em 2021, reportamos a energia consumida em kWh. Os 341.409
kWh reportados equivalem aos 1.229,07 desta tabela

INTENSIDADE ENERGETICA!
(GJ POR TRABALHADOR) GRI 302-3

20212 2022

Intensidade energética dentro
T 1,24 0,3

da organizagao

* Ndo monitoramos o consumo de energia fora da organizago, con-

sequentemente, ndo temos a intensidade energética deste escopo.

2Em 2021, reportamos a intensidade energética em kWh. Os 343,34

kWh reportados equivalem aos 1,24 desta tabela.
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BIODIVERSIDADE E AGUA

Dentre todos os nossos emprendimentos e foram implantados os controles para monitora-

operacoes, apenas um projeto, Invert Barra, se mento, portanto ndo & possivel indicar o nUmMe- 36’08 ML

encontra na Faixa Marginal de Protecéo (FMP) ro de incidéncia de casos de ndo conformida-

da Lagoa de Jacarepagua, na Zona Oeste do de em relacdo ao descarte de efluentes. GRI de égua compradas foi o

Rio de Janeiro. Os demais ndo se localizam den- 303-2,303-4 total utilizado em 2022

tro ou nas adjacéncias de édreas de protecao

ambiental ou mesmo de areas de alto valor de Apesar disso, temos uma preocupacao legiti-

biodiversidade que fiquem fora de é&reas de ma na economia do recurso, tendo em vista CONSUMO DE AGUA (m?) GRI 303-5

protecdo ambiental. GRI 304-1 que se trata de um bem de uso coletivo e em Tipode Sio Paulo  Rio de Janeiro Parans Total

escassez, considerando as crises hidricas ocor- Empreendimento

Os empreendimentos e escritérios se con-  ridas em anos anteriores. Obras Proprias 24.212,62 628200 000 30494,62

centram nas regides metropolitanas de Sio Obras Terceiras 000 175600 262600

Paulo e Rio de Janeiro, 4reas com alto risco A &gua, dentro do nosso processo produtivo Subtotal Obras 25.082,62 628200  1.756,00 33.120,62

de estresse hidrico (vulnerdveis), mas ainda esta distribuida em todas as fases construti- Stand 000 000 33300

com disponibilidade de recursos, conforme o vas e atividades administrativas, sendo que seu Escritorios 245300 17600 000 262900
TOTAL 27.868,62 6.458,00 1.756,00 36.082,62

Aqueduct Water Risk Atlas 2022. Com isso, o
nosso consumo de agua é realizado em éarea
urbanizada consolidada.

Em 2022, toda a agua utilizada foi comprada,
um total de 36,08 ML, incluindo escritdrios e
stands de venda, mesmo montante utilizado
e descartado na rede publica de coleta de
tratamento e efluentes. Todo o nosso efluen-
te gerado é descartado em rede coletora da
concessiondria, nunca diretamente em corpos
d’agua ou galerias de agua de chuva. Os limites
para langamento dos efluentes estabelecidos
sao previstos em legislacdo, porém ainda ndo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

consumo ocorre principalmente em atividades
de: GRI 3031

Em 2021, o consumo de dgua nos canteiros de obras foi de 28,4 ML e nos escritérios foi de 276 ML.

MOVIMENTAGAO DE TERRA
E FUNDAGAO

LAVAGEM DE CAMINHOES,
PROCESSOS DE FUNDAGAO
(ESTACAS BARRETE, PAREDE
DIAFRAGMA ETC)

ESTRUTURA

CURA DO CONCRETO E
LAVAGEM DE CAMINHOES

ACABAMENTOS

LAVAGENS E TESTES,
PRODUCAO DE EMBOCO,
CONTRAPISO E ARGAMASSA
PARA ASSENTAMENTO DE
REVESTIMENTOS E BLOCOS

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

E VIVENCIA

DESCARGAS, MICTORIOS,
BANHO (APENAS NOS
CANTEIROS DE OBRAS),
LAVATORIOS E PIAS
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| 2ES|DUOS E EI\/HSSOES GRI 306-1, 306-2
RESIDUOS
Buscamos sempre reduzir a quantidade dos re- O entulho misto, composto por entulho cinza, TOTAL DE RESIDUOS GERADOS POR COMPOSICAO EM 2022
siduos gerados e usar de forma mais racional os reciclaveis (papel, plastico, sucata metélica), ma- GRI 306-3, 306-4 e 306-5
materiais a fim de aperfeicoar processos cons- deira e gesso é enviado a Areas de Transbordo
trutivos e extrair o méaximo de aproveitamento e Triagem (ATTs) onde é triado e separado para Residuos Total Geral Destinacio
dos insumos e matérias-primas, incentivando a destinacao final. A partir dai, o “entulho cinza”,
e ~ , . Reciclaveis 10.468,08 -
logistica reversa. Em 2022, nossas operacdes composto por restos de concreto, € destina-
geraram 10,6 mil m® de residuos. do para fabricagcdo de areia e brita recicladas. Entulho Cinza 1924,25 Reciclagem
Cabe ressaltar que: Entulho Misto 5155 Reciclagem
Essa preocupacao esta presente tanto nos can-
) . o . , Gesso 182 Reciclagem
teiros quanto nas areas administrativas e am- e Os residuos gerados nos processos dos
bas possuem iniciativas com foco no consumo canteiros s&o, em sua grande maioria reci- Madeira 22135 Reciclagem
consciente de recursos e materiais em Nnossos claveis: entulho cinza, plastico, papel, sucata Metal 6 Reciclagemn
processos produtivos. Priorizamos a aquisicdo metélica e madeira;,
L, . ~ ~ . . o Papel / Papeldo 1085 Reciclagem
de materiais j& prontos para a aplicagao, como e A geracdo de entulho misto é uma pratica
kits hidraulicos e elétricos e aco j& cortado e que tem sido combatida nos canteiros de Plastico 870,83 Reciclagem
dobrado, que reduzem a manufatura em obra obra por meio de educagdo ambiental e Mix Recicléveis 3 Reciclagem
e consequentemente a geracao de residuos. sinalizagdo para uso dos coletores adequa-
. - N3ao Reciclaveis 163,36 -
dos, como big bags para acomodacéo de
Também destinamos a madeira gerada nos reciclaveis, evitando assim a mistura, reduzin- RSU - Residuo Sdlido Urbano 16336 D‘Spos'@aztﬁ”al
em erro
canteiros de obra para a producado de biomas- do custos e retrabalho de triagem.
sa. As embalagens de tinta e produtos quimi- Perigosos 81 -
cos s&o enviadas ao projeto ProlLata (para retor- Adotamos, critérios de contratacao de em- Lodo de fossa 21 Tratagim%e{“
N , . ~ sy orTsite
no a industria de aco) e os blocos de concreto presas que apresentem solugdes de logistica
guebrados retornam ao fornecedor para con-  reversa como coleta do residuo e retorno a Manta Asféltica 10 Reciclagem
feccao de novos blocos. cadeia produtiva. Atualmente essa prética esta TOTAL 10.662,44 -
consolidada no fornecimento de blocos de
concreto e drywall.
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 62
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EMISSOES ATMOSFERICAS

O mercado imobilidrio tem um papel importante
na Agenda 2030, estabelecida pela Organizacao
das Nagdes Unidas (ONU). Uma das preocupacdes
é como podemos ser um agente de mitigacdo
das mudancas climaticas. Nesse sentido, temos
o compromisso de engajar colalboradores, clien-
tes, investidores e fornecedores para estabelecer
metas reais de reducao de emissdes e estratégias
para reduzir os riscos das mudangas climaticas.

Temos aprimorado nossa gestdo relacionada
ao consumo de energia e as emissdes atmos-
féricas. O consumo sustentével de energia esta
previsto na Politica ESG e & buscado com inicia-
tivas de redugdo de consumo de energia em
projetos nos canteiros de obras e escritdrios
por meio do uso de lampadas LED, instalacao
de sensor de presenca e uso de equipamen-
tos com selo Procel A ou B (exceto chuveiros),
além do uso de placas solares para agquecimen-
to de agua de chuveiro nos canteiros de obra.

Estamos incorporando boas praticas de logistica
para evitar o desperdicio de concreto e reduzir as
emissdes de gases de efeito estufa (GEE). Consi-
deramos, por exemplo, a disténcia entre o canteiro
e a concreteira. Pesquisamos as usinas mais proxi-
mas das obras e as condigdes de atendimento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Ao mapearmos os riscos relevantes a nossa
operagao que possuem correlagdo com a mu-
danga climatica estdo: GRI 201-2

RISCO LEGAL (REGULAMENTAGOES
ATUAIS E EMIERGENTES)

Monitoramos as regulamentacdes atu-
ais e emergentes que estamos sujeitos
devido aimplantacdo do nosso Sistema
de Gestao Ambiental. A mais recente
€ a elaboracdo do Planos Setoriais de
Mitigacao das Mudancgas Climéticas, do
qual participamos por meio de entida-
des setoriais.

RISCO DE MERCADO E REPUTAGAO

RISCO FiSICO AGUDO E CRONICO
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PARTICIPAMOS

DE DISCUSSOES
RELEVANTES PARA O
MERCADO COMO AS
DO PLANO SETORIAL
DE REDUCAO DE
EMISSOES DE GASES
DO EFEITO ESTUFA. srizas
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Em 2022, aderimos ao CDP Clima (Carbon
Disclosure Project, principal iniciativa do setor
financeiro em relacdo a mitigacao das mu-
dancas climaticas). Também elaboramos pela
primeira vez nosso inventario de emissdes de
carbono de acordo com as especificacdes do
Programa Brasileiro GHG Protocol.

Nesse inventario, foram considerados os prin-
cipais materiais consumidos por ndés em 2021:

aco, concreto, cimento, argamassa, bloco,
madeira e vidro. Os fatores de emissdo foram
extraidos do site do IPCC, GHG Protocol, in-
ventarios setoriais de emissdo de GEE nacio-
nais, declaracdées ambientais de produto ve-
rificadas por terceiros e estudos publicos de
carater cientifico. Nao estabelecemos metas
para o préximo ciclo, pois o inventério execu-
tado em 2021 ainda ndo cobria todas as nos-
sas operacoes.

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA GEE GRI 305-4

2022 (ano-base 2021)

Total de emissdes de GEE (tCO, equivalente)*

116.568,15

Intensidade de emissées de gases de efeito estufa (por m? construido) 1040

* N&o considera as emissdes dos escritdrios.

EMISSOES DE GASES DO EFEITO ESTUFA EM 2021 GRI 305-1, 305-2 & 305-3

Escopo Atividade

Geracgéo de eletricidade, calor ou vapor

! Mudangas no uso do solo
2 Comypra de energia elétrica
Bens e servicos adquiridos
. Transporte e distribuicdo a montante

Viagens a negdcios

Outras atividades

Emissdes Total volume de GEE

biogénico
30,51
30,8 454 (14.7%)
0,29
158,37 158,37 ndo calculado
11579027
84,32
11677565 4738 (004%)
5964
84142
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; CHEZ PERDIZES

&=

#50 M* DE MATERIAIS REUTILIZADOS

— ECONOMIZOU 22,7 MIL KM RODADOS
— DEIXOU DE EMITIR 16 TONELADAS DE CO,

SELO VERDE

O empreendimento Chez Perdizes, localizado
na zona oeste de S3o Paulo, foi reconhecido
em junho com o Selo de Obra Verde que o
classificou para o Ranking das 10 Obras com
maior impacto positivo para o meio ambiente.
A plataforma conecta projetos que buscam
reciclar materiais transportados, reduzindo o
percurso de caminhdes e as emissdes de CO,,
Com essas praticas, o projeto da Obra Chez
reutilizou 750 m*® de materiais e economizou
22 7 mil quilbmetros rodados, deixando de emi-
tir 16 toneladas de CO, e compensando a reti-
rada de 111 arvores.
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SOBRE O RELATORIO

Este € o segundo ano do nosso Relatdrio de
Sustentabilidade, uma importante ferramenta
que ajuda a nortear nossa jornada ESG com
transparéncia e credibilidade. Essa publicacao
anual reune informagdes dos temas mais rele-
vantes para nossos publicos aborda nossos de-
safios e metas, bem como nosso desempenho
e resultados obtidos entre 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2022.

Nosso Relatério de Sustentabilidade 2022 se-
gue as normas 2021 da Global Reporting Ini-
tiative (GRI), principal metodologia para reporte
de sustentabilidade mundial e relaciona os seus
indicadores com os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS). As entidades inclui-
das neste relato sdo as mesmas que constam
nas nossas Demonstracdes Financeiras e Ope-
racionais.

Em caso de duvidas ou sugestdes sobre as informa-
cOes apresentadas neste documento, encaminhe
Uma mensagem para o e-mail: ri@gafisa.com.br.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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VIA

GRI 2-29, 3-1

Elaborada em 2021, nossa primeira matriz de
materialidade foi construida de acordo com as
melhores praticas do mercado.

Conduzido com o apoio da consultoria do gru-
po report, o processo contemplou andlise de
documentos internos e setoriais e estudos de
benchmarking com empresas que séo referén-
cia em sustentabilidade. Sua elaboracéo foi di-
vidida em quatro etapas:

Identificacdo: mapeamento dos publicos e
dos impactos da organizacao;

Priorizagao: levantamento da percepcao dos
stakeholders;

Anadlise: avaliagcao dos resultados e elaboracao
da matriz de materialidade;

Validacdo: aprovacdao com as liderancas e
apresentacao de riscos e oportunidades.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

RlIZ DE MA

ERIALIDADE

Ao todo, foram realizadas entrevistas com sete
membros da alta lideranga, além de um painel
com gerentes, e cinco entrevistas externas com
um acionista, dois parceiros e dois especialistas.

Jé as consultas on-line foram destinadas a cola-
boradores, fornecedores, corretores e clientes.
Nesse processo, obtivemos 644 respostas, o
gue garantiu um indice de confianca de 95%
conforme a metodologia.

As respostas foram inseridas em uma matriz
que levou a selecdo de seis temas como os
mais relevantes, validados na Ultima etapa do
Nosso processo pela lideranca.

TEMAS MATERIAIS cri3-2

TEMA MATERIAL

DEFINIGAO

ODS RELACIONADO

INOVACAO PARA A
SUSTENTABILIDADE

Pesquisa, desenvolvimento e uso de materiais
inovadores e de baixo impacto ambiental na
construcao civil;, certificacdes de sustenta-
bilidade, cidades inteligentes e arquitetura
resiliente.

GESTAO
SOCIOAMBIENTAL

Conformidade com leis e regulamentos so-
cioambientais; acdes de preservacdo do meio
ambiente e desenvolvimento social.

o
D

CAPITAL HUMANO

Gestao de pessoas; programas de atracao, re-
tencao e progresséo de carreira; treinamento
e desenvolvimento.

o

GESTAO DE Gestdo e homologagao de fornecedores com @ @
FORNECEDORES base em critérios ESG.
. Criacao e divulgacédo de politicas de complian-
FTICAE ce e de combate a corrupgao, implementacao @
TRANSPARENCIA . " P80, Inp “

de canais de dialogo e préticas transparentes.

Engajamento com as partes interessadas:
RESPONSABILIDADE L . ) : -
SOCIAL E avaliacéo de impacto socioambiental; acdes
CORPORATIVA de comunicacao e relacionamento; desenvolvi-

mento de canais de queixas e denuncias.
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s/ Ve
OMISSAO N° DE REF.
NORMA GRI Conteudo Localizagdo requisitos motivo  explicagdo  NORMA OoDS
omitidos SETORIAL
D Z 5 G R | DA GRI
CONTEUDOS GERAIS
A organizacido e suas praticas de relato
21 E)etalhes da organi- 10,17
zagao
2-2 Empresas incluidas
no relato de sustentabili- 66
GRI 2: dade da organizagao
Conteudos 2-3 Periodo de relato,
Gerais 2021 frequéncia e ponto de 66
contato
2-4 Reformulagdes de Nao houve reformulacao de informacdes em
inf 3 laca teri .
GAFISA RELATOU EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS ormasoes 18580 8 anos anteriorss
DECLARAGAO DE USO GRI PARA O PERIODO DE RELATO: 1 DE JANEIRO A 31 DE 2:6 Verificagio externa  N&o ha.
DEZEMBRO DE 2022. Atividades e trabalhaclores
2-6 Atividades, cadeia de
GRI 1 USADA GRI 1: FUNDAMENTOS 2021 _ valor e outras relages 10, 54
GRI'2: de negécios
Conteudos
, 2-7 Empregados 36, 37 8,10
NORMA SETORIAL DA Gerais 2021
GRI APLICAVEL GRI SUPLEMENTO SETORIAL REAL ESTATE 2.8 Trabalhadores que - 8 10
ndo sdo empregados ’
Governanga
2-9 Estrutura de gover- o 5,16
nanga e sua composigao
2-10 Nomeagéo e sele-
G380 para 0 mais alto or- 18, 19 5,16
3o de governanca
GRI 2: 9 9 ¢ —
Contetdos 2—11’Pre~8|o|ente do princi- 18 16
Gerais 2021 pal drgéo de governanga
2-12 Papel desempenha-
do pelo mais alto érgéo
de governancga na su- 18

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

pervisao da gestdo dos
impactos
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OMISSAO N° DE REF. OMISSAO N° DE REF.
NORMA GRI Conteudo Localizagdo requisitos motivo  explicagdo  NORMA OoDSs NORMA GRI Conteudo Localizagdo requisitos motivo  explicagéo  NORMA OoDSs
omiticlos SETORIAL omitidlos SETORIAL
DA GRI DA GRI
2-13 Delegacéo de res- Estratégia, politicas e praticas
|o~onsab4|||o|ade pela ges- 19,25 222 Declaragio sobre
tdo de impactos estratégia de desenvolvi- 4 -
2-14 Papel desempenha- mento sustentével
do pelo mais alto érgéo 19 25 2-23 Compromissos de
de governanga no relato ’ Iiti 12,16 16
¢ politica
de sustentabilidade -
: . 2-24 Incorporacao de
2-15 Confiitos de inte- 16,17 16 compromissos de poli- 12,16
resse tica
2-16 Comurjicac;éo ole 23,25 gi:wiodos 2-25 Processos para re- 03
preocupacoes crucials : parar impactos negativos
2-17 Conhecimento co- Gerais 2021 ;
GRI 2: - g i 2-26 Mecanismos para
Contetdos letivo do mais alto érgéo 18 aconselhamento e apre- -
Gerais 2021 de governanca sentacdo de preocupa-
2-18 Avaliagéo do de- Gcoes
slerrlpenho do principal Nao ha. 297 Conformidade com N6 houve
drgéo de governanga leis e regulamentos '
2119 Politicas de remune- 2-28 Participagao em 16, 64
ragio associagdes
Engajamento de stakeholders
2-20 Processo para de-
terminagdo da remune- 21 2-29 Abordagem
; 23, 39, 49,
racdo GRI 2: para engajamento de 50 55 68
Conteudos stakeholders T
2-21 Proporgéo da remu- Gerais 2021 2.30 Acordos de nego- 100% 8
neracédo total anual ciacio coletiva 0
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OMISSAO N° DE OMISSAO N° DE
REF. DA REF. DA
NORMA GRI Conteudo Localizacdo requisitos NORMA OoDS NORMA GRI Conteudo Localizacdo requisitos NORMA OoDS
omitidos motivo  explicacdo  SETORIAL omitidos motivo  explicacdo  SETORIAL
DA GRI DA GRI
3-1 Processo de definigéo 403-1 Sistema de gestéo
o 68 .
GRI 3 Temas de temas materiais de salude e seguranga do 45 8
i trabalho
Materials 2021 3.9 | ista de temas mate- —
riais 68 403-2 Identificacéo de
- - periculosidade, avaliagéo
Inovagao para a Sustentabilidade de riscos e investigacio 45 3,8
GRI 3: Temas  3-3 Gestdo dos temas de incidentes
Materiais 2021 toria 27,28
ateriais materiais 403-3 Servigcos de saude 47 38
201-1 Valor econdmico di- do trabalho ’
to gerado e distribuido 33,34 13 A
GRI 201 reto g 403-4 Participagéo dos
Desempenho 201-2 Implicacdes finan- trabalhadores, consulta
econdmico ceiras e{outros riscos e € comunicagao aos tra- 45 8. 16
2016 oportunidades decorren- 24, 60 balhadores referente a
tes de mudancas climé- GRI 403 saUde e seguranga do
ticas Saude e trabalho
Capital Humano seguranca do  403-5 Capacitacao de
GRI 3 Temas  3-3 Gestdo dos temas <5 trabalho 2018  trabalhadores em §a0de e 47 8
Materiais 2021  materiais seguranga ocupacional
401-1 Novas contratacdes 58 2030_'6 i’rog)n lohc;ado da sau- 45 3
e rotatividade de empre- 40, 41, 42 ,lO, € do trabalhador
gados 403-7 Prevengao e miti-
gacgao de impactos na
401-2 Beneficios ofere- salde e seguranga do
: A ) 47 8
GRI 401 cidos a empregados de trabalho diretamente vin-
Emprego 2016 tempo integral que ndo 37 3,5, culados com relagdes de
sdo oferecidos a empre- 8 negocio
gad’os tempqranos ou de 403-9 Promogao da sau- 26 3,8,
periodo parcial de do trabalhador 16
401-3 Licenca-maternida- 403-10 Doengas profis- 3,8,
) 44 5,8 g 47
de/ paternidade sionais 16
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OMISSAO N° DE OMISSAO N° DE
REF. DA REF. DA
NORMA GRI Conteudo Localizagéo requisitos NORMA OoDS NORMA GRI Conteudo Localizagéo requisitos NORMA OoDS
omitidos motivo explicagdo  SETORIAL omitidos motivo explicagdo  SETORIAL
DA GRI DA GRI
404-1 Média de horas de 4.5, 413-1 Operagdes com en-
capacitagdo por ano, por 42 8, gajamento, avaliagdes de
empregado 10 impacto e programas de 52
desenvolvimento voltados
404-2 Programas para GRI 413: & comunidade local
GRI 404: o aperfejgogmento de Comunidades 8
L competéncias dos em- 42 8 : 413-2 Operacdes com
Capacitacao oA locais 2016 ] g
& educacso pregados e assisténcia impactos negativos po-
2016 ¢ para transicao de carreira tenciais significativos 52 1,2
404-3 Percentual de em- ~ reais e potenciais - nas
pregados que recebem - comunidades locais
avaliagbes regulares de 43 10 Gestao de Fornecedores
desempenho e de desen-
volvimento de carreira GRI 3 Temas 3-3 Gestdo dos temas
o o 54
GRI 405 Materiais 2021 materiais
Diversidade e 405-1 Diversidade em GRI 204: 204-1 Proporgéo de gas-
igualdade de  drgdos de governangae 37 44 5,8 Praticas de tos com fornecedores 54 8
oportunidades empregados compras 2016 locais
2016 308-1 Novos fornecedo-
Responsabilidade Social Corporativa . res selecionados com
P o : P W GRI 30? base em critérios ambien- 54
GRI 3: Temas  3-3 Gestdo dos temas 53 AvagggaJ[o‘ J tais
o o ambiental de
Materiais 2021 materiais fornecedores  308-2 Impactos ambien-
203-1 Investimentos em tais negativos na cadeia
. 2016
GRI203: infraestrutura e apoio a 53 5’13’ de fornecedores e medi- 56
Impactos servicos das tomadas
econdmicos . R o
indiretos 2016 203-2 Impactos econdmi- 49 1,3, A companhia ndo tem restrigdes em sua
cos indiretos significativos 8 GRI 40% 407-1 Operagdes e forne- politica que impossibilitem qualquer tipo de
207-2 Governanca, con- Liberdade de  cedores em que o direito  associacdo com os sindicatos, ndo restringe o
trole e gestdo de risco 23 1,106, Associacdo e  a liberdade sindical e a acesso dos sindicatos aos canteiros de obra 8
GRI 207 fiscal 17 Negociagao negociagao coletiva pode bem como permite qualquer saida dos colabo-
Tributos‘ 2019 i Coletiva 2016 estar em risco radores para tratar temas correlacionados aos
2073 Engajamento Eje 1,10, MEesMmos.
stakeholders e gestéo de 1% 23 17

suas preocupacdes

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Gafisa SOBRE O RELATORIO = < D>
OMISSAO N® DE OMISSAO N® DE
REF. DA REF. DA
NORMA GRI Conteudo Localizagéo requisitos A o NORMA oDSs NORMA GRI Conteudo Localizagéo requisitos A o NORMA oDSs
omitidos motivo  explicagdo  SETORIAL omitidos motivo  explicagdo  SETORIAL
DA GRI DA GRI
4141 N f d GRI 409: 409-1 Operacdes e for-
) | oVOS Ccljrnece o 54 5, 8, Trabalho necedores com risco
GRI 414: [)es se eC|orL?, os com 16 forgado ou significativo de casos de 55 8
Avaliacio ase em criterios socials andlogo ao trabalho forgado ou anélo-
social de o escravo 2016 go ao escravo
fornecedores ~ 414-2 Impactos sociais 410-1 Pessoal de seguran-
2016 negativos na cadeia de 5,8, GRI 410: A p
; 56 e ca capacitado em politi- 100%, um total de 88
fornecedores e medidas 16 Praticas de . 16
cas ou procedimentos de pessoas.
tomadas seguranca o
direitos humanos
Etica e Transparéncia GRI 411:
GRIZ T Direitos dos 411-1 Casos de violagdo ~ Nao foram relatados
S:Temas 3.3 Gestdo dos temas 15 24 pOoVOS de direitos de povos indi-  nos instrumentos da 2
Materiais 2021 teriai , o .
materiais indigenas genas companhia.
GRI 201: 2016
Desempenho  201-4 Apoio financeiro N3o Gestdo Socioambiental
econdmico i o4
2016 recebido do governo aplicavel GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas 57
Materiais 2021 materiais
205-1 Operac_;c?es avalia- 301-1 Materiais utilizados,
das quanto a riscos rela- 24 16 discriminados por peso 60 8,12
cionados a corrupgéo GRI 301 ou volume
GRI 205: 205-2 Comunicagao e Materiais 2016 301-2 Matérias-primas ou
Combate & capacitaggdo em politi- 50 16 materiais reciclados 30 8,12
corrupgao cas e procedimentos de utilizados
2016 combate a corrupcéao
3021 C d %8,
205-3 Casos confirmados Nao foram identificados casos de corrupcédo o onsvine °e ene[— 12,
de corrupgdo e medidas . A PG 16 gia dentro da organizagao 13
no fluxo de negdcios da companhia.
tomadas 5 i
— —— — GRI 302 Informa-  Nao moni-
GRI 40@: Na~o 406:1 Casos ple dISCFImI‘— Nao{foram relatados Energia 2016 cdondo toramos o 23
discriminacao  nacdo e medidas correti-  nos |nstru4mentos da 5,8 302-2 Consumo de ener- Todos disponi-  consumo ’12’
2016 vas tomadas companhia. gia fora da organizagéo ' vel. de energia 13’
4 408-1 Operagdes e for- fora da or-
GRI'408: : SN
necedores com risco ganizacao.
Trabalho T 55 8,16
infantil 2016 significativo de casos de
trabalho infantil
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Gafisa SOBRE O RELATORIO = < D>
OMISSAO N° DE OMISSAO N° DE
REF. DA REF. DA
NORMA GRI Conteudo Localizagéo requisitos A o NORMA OoDS NORMA GRI Conteudo Localizagéo requisitos A o NORMA OoDS
omitidos motivo explicagdo  SETORIAL omitidos motivo explicagdo  SETORIAL
DA GRI DA GRI
302-3 Intensidade %8, ndo - Ndo capta-
energética 60 12, aplica- mos dgua
13 vel. superficial
x S e ndo mo-
Icr;;grrr%i Sj;riils . GR|ﬂ3O33tA9Ua 303-3 Captagado de 4dgua 2:;;/.3'”’ . nitoramos 6’182’
disponf-  redug&o no o oemes a captagdo
2018
vel. consumo de nossos
de energia fornecedo-
por quan- res.
tidade ab- 303-4 Descarte de 4gua 61 6
soluta, pois .
~ ocorrem 78, 303-5 Consumo de dgua 61 6
302-4 Reducgéo do o i X
consumo de energia Todos. variagoes 12, 3041 L/Jmc;laoles operacio-
no perfil de 13 nais préprias, arrendadas
GRI 302: consumo GRI 304- ou geridas dentro ou nas
Energia 2016 ao longo da Biodiversidade adjacéncias de areas de 6l 6,14,
construgéo, 2016 protecdo ambiental e 15
no perfil e areas de alto valor de bio-
na quan- diversidade situadas fora
tidade de de areas protegidas
empreendi- 3
mentos. 305-1 Emissdes diretas 12,
Informa-  Na&o reali- (Escopo 1) de gases de 64 13,
Gao Nndo  zamos O efeito estufa (GEE) 14,
302-5 Redugdes nos re- disponi- calcglp dos 78, 15
quisitos energéticos de Todos. vel reqwsf(qs 12, 305-2 Emissdes indiretas 3,
produtos e servigos energeticos 13 GRI 305: (Escopo 2) de gases de 12,
de proplutos U efeito estufa (GEE) prove- 64 13,
€ ServiGos Fmissoes 2016 nientes da aquisicdo de 14,
vendidos. energia 15
303-1 Interagdes com a 3
. 4gua CoOMO UM recurso 6l 6,12 305-3 Outras emissdes 12’
GRI 303 Agua  compartilhado indiretas (Escopo 3) de ’
e efluentes x : gases de efeito estufa o4 13,
2018 303-2 Gestao dos impac- (GEp) 14,
tos relacionados ao des- 61 6 15
carte de agua
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Gafisa SOBRE O RELATORIO = < D>
OMISSAO N° DE OMISSAO N° DE
REF. DA REF. DA
NORMA GRI Conteudo Localizagéo requisitos A o NORMA OoDS NORMA GRI Conteudo Localizagéo requisitos A o NORMA OoDS
omitidos motivo explicacdo  SETORIAL omitidos motivo explicacdo  SETORIAL
DA GRI DA GRI
305-4 Intensidade de 13, 3, 6,
emissOes de gases de 64 14, . 12,
ofeito estufa (gGEE) 15 306-3 Residuos gerados 63 14
Informa-  Relatamos 15
80 N30 Nosso pri- GRI 306: 306-4 Re3|duo§ nao oINes- 311
disponi-  meiro inven- tinados para disposigdo 63
L Efluentes e ) 12
vel. tério (ano- Residuos 2020 final
305-5 Redugdo de emis- -base 2021), 13, 36
sdes de gases de efeito Todos. com isso 14, ) A ’11’
estufa (GEE) n3o pode- 15 306-5 Residuos destina- 63 1o
mos aferir dos a disposicao final 14’
se houve 15
GRI 305: redugdo nas CRES5 Sol diad
o emissdes. Suplemento olo remediado
Emissdes 2016 - - Setorial Real e com necessidade de
N&o Nao somos Fotate - Docrs. TeMediagdo para o uso
305-6 Emissdes de subs- aplica-  produtores, - 9% existente ou intencdo de 59
N . vel. importado- dagéo do solo, d lo. d d
tancias destruidoras da Todos. 3,12 contaminacio USO dO solo, de acordo
camada de ozénio (SDO) res ou ex- o remediacan  Comos requisitos legais
portadores G aplicaveis
de SDO.
Informa-  N&o moni-
cdo nao toramos a 3
305-7 Emissdes de NOx, disponi-  emisséo de 12’
SOx e outras emissdes Todos. vel. NOx, SOx, 14’
atmosféricas significativas POP, COV ’
15
ou HAP em
2022.
306-1 Geragao de resi-
i o 3, 6,
duos e impactos signi-
L . 62 11,
GRI 306 ficativos relacionados a 10
Efluentes e residuos
Residuos 2020 306-2 Gestdo de impac- 3,6,
tos significativos relacio- 62 11,
nados a residuos 12
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